
Yealink T31P Iconos Principales Vistas del teléfono 

Icono Función 

Llamadas realizadas. 

Llamadas recibidas. 

Llamadas perdidas. 

Desvío de llamadas 

Línea ocupada. 

Línea colgada. 

Características del teléfono 

# Ref. Función 

1 Teclas de pantalla y teclas de línea. 

2 Teclas de función, estas teclas cambian de 
acuerdo al estado del teléfono. 

3 Teclas de dirección. 

4 Teclado numérico. 

5 Teclas de llamada de Mute/Silencio, Alta-
voz, mensajes de voz, transferencia de 
llamadas. 

6 Teclas de volumen. 



Transferencia 

1) Durante una llamada presionar la tecla progra-

mable “Transferir”.

2) La llamada actual se pone automáticamente

en pausa.

3) Escribir a 10 dígitos el número o extensión a

transferir y presionar “transferir”.

Transferencia con consulta 

1) Durante una llamada presionar la tecla progra-

mable “Transferir”.

2) La llamada actual se pone automáticamente

en pausa.

3) Escribir a 10 dígitos el número o extensión a

transferir.

4) Esperar que el destinatario conteste la llama-

da, notificar el motivo de transferencia y presio-

nar “transferir”.

Conferencia 

1) Presionar tecla programable 

“Conferencia”.

2) La primer llamada se retiene automática-

mente, ingresar el número interno/externo y

presionar tecla programable “Llamar”,

esperar respuesta y anunciar conferencia.

3) Presionar tecla “Conferencia”, para unir

las llamadas.

*Para agregar mas participantes presionar te-

cla programable “Conferencia” y repetir los 

pasos 2 y 3. 

Silencio 

1) Presione el botón MUTE para activar y desac-

tivar el modo silencio del micrófono.

Funcionalidades 

Activa/desactiva el silencio del 
teléfono 

Indica si hay mensajes y accede 
al contestador de voz. 

Alterna al modo auricular. 

Transfiere la llamada a otro inter-
locutor. 

Rellama al ultimo número marca-
do. 

Alterna al modo de manos libres/
Altavoz. 

Teclas de volumen, aumenta 
disminuye el volumen de Altavoz 
y tono de llamada. 

Teclas de llamada Funcionalidades 

Desvío de llamada incondicional. 

Esta función le permite desviar todas las lla-

madas entrantes a un número interno/

externo. 

1) Presionar *59 y el número/extensión al

que se desea desvías las llamadas.

2) Para activar/desactivar la función presio-

nar *58

Desvío de llamada no respondida. 

Esta función le permite desviar una llamada 

cuando no sea contestada durante el periodo 

de timbre a un número interno/externo. 

1) Presionar *65 y el número/extensión al

que se desea desvías las llamadas.

2) Para activar/desactivar la función presio-

nar *64

Desvío de llamada cuando esté ocupado. 

Esta función le permite desviar una llamada 

cuando el usuario esté ocupado en otra lla-

mada. 

1) Presionar *63 y el número/extensión al

que se desea desvías las llamadas.

2) Para activar/desactivar la función presio-

nar *62

Realizar llamada. 

1) Levantar el auricular, o presionar tecla

“Altavoz”.

2) En el teclado que se muestra digitar el número

de teléfono a llamar; también puede realizar una

búsqueda de usuario en su directorio interno.

3) Seleccionar botón “Llamar”.

Contestar una llamada. 

1) Conteste la llamada levantando el auricular, o

presionar tecla ”Altavoz”.

Llamada en espera. 

1) Seleccionar la tecla programable “Espera”.

2) Seleccionar la tecla programable “Reanudar”,

para recuperar la llamada




