Rosarito

SINDICATURA MUNICIPAL

NO. OFICIO: SP-I1X-126/2024

ASUNTO: El QUE SE INDICA

Playas de Rosarito, B.C., a 06 de septiembre del 2024,

LIC. JOSE FELIX OCHOA MONTELONGO

SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

DEL H. IX AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO, B.C.
PRESENTE.-

Por medio del presente escrito, y con fundamento en el numeral 7 fraccion XX,
28 fraccion | y demas relativos del Reglamento Interior de la Sindicatura Municipal del
Ayuntamiento de Playas de Rosarito, B.C., remito a usted Iniciativa de la Norma
Técnica numero 33 Relativa a la Prestacion de Servicios de Salud Publica
Municipal a personas servidoras publicas para el Municipio de Playas de
Rosarito, con la finalidad de subirlo Asuntos Generales de orden del dia en la
siguiente sesion ordinaria, para su votacion y en su caso aprobacién, Debido a
que se actualizan las leyes y reglamentos que rigen la presente Norma, por 1o que es
de suma importancia su actualizacion, con la intencién de que en ningun momento se
violen los derechosde las personas servidoras publicas y brindarles un mejor servicio
de salud.
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NORMA TECNICA No. 33 PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD MUNICIPAL A
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS MUNICIPALES
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MOTIVACION:

La presente Norma Técnica relativa a la Prestacion de los Servicios de Salud
Municipal a las Personas Servidoras Publicas del Ayuntamiento de Playas de Rosarito,
Baja California y sus beneficiarias y beneficiarios, tiene la intencion de establecer un
procedimiento para la prestacion de dicho servicio y que sea conocido por todas las
personas involucradas, sean autoridades, personas aseguradas o beneficiarias.

Asimismo, que las empleadas y empleados municipales de nuevo ingreso y las
personas que ya estan laborando, conozcan los tramites administrativos que deben
realizar para disfrutar de los servicios de salud que otorga la Direccion de Salud

Municipal y quienes son las personas fisicas o morales que brindan los servicios
subrogados.

También, organizar una parte muy importante de este proceso, cémo es el pago
de los servicios subrogados que Tesoreria tiene que hacer, cuando no es directamente
la Direccién de Salud Municipal quien presta el servicio.

Por ofra parte, se sefiala como otorgar las incapacidades permanentes y a
quienes informar de tal situacion.

Aclara, asimismo, que la Norma Técnica sélo reglamenta los servicios de salud
otorgados a las Personas Servidoras Publicas Aseguradas del Ayuntamiento y a sus
Beneficiarias, sin embargo, no obstaculiza se otorgue a personas de escasos recursos
economicos o a casos especiales que lo consideren las autoridades competentes tal y
como lo sefalan el Reglamento de Saiud Publica del Municipio de Playas de Rosarito.

HORMA TECNICA Ho. 30 “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD MUNICIPAL A PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS MUNICIPALES
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ANTECEDENTES:

La seguridad Social tiene por finalidad garantizar el derecho humano a la salud, la
asistencia médica, la proteccion de los medios de subsistencia y los servicios sociales
necesarios para el bienestar individual y colectivo de toda persona servidora publica, asi como
a toda persona que desempefie un empleo, cargo o comisidn ya sea por eleccién popular o por
nombramiento, o bien, preste sus servicios mediante contrato por tiempo u obra determinados,
en cualquiera de las instituciones publicas.

La presente Norma Técnica No. 33, relativa a la Prestacion de Servicios de Salud
Municipal para personas no sindicalizadas de la Administracién Publica Centralizada del
Municipio de Playas de Rosarito, Baja California estipula que la Direccién de Salud Municipal
es la responsable de otorgar la atencion medica, asf como los servicios subrogados a las
personas derechohabientes. También estipula la responsabilidad de las personas titulares o
administrativas de la administracién publica centralizada, asi como de las aseguradas de
aportar los requisitos necesarios para brindar los servicios de salud con eficacia, eficiencia,
calidez y oportunamente,

Las disposiciones contenidas en la presente Norma Teécnica son de observancia
obligatoria en la forma y términos que la misma estipula.

Partiendo del hecho de que la Ley Federal del Trabajo establece las obligaciones de los
patrones de otorgar servicios médicos a sus empleadas y empleados no sindicalizados de la
Administracion Publica Municipal asi como la asistencia médica a sus familiares y
dependientes econdmicos, la presente Norma Técnica contiene e indica los pasos a seguir en
la prestacion de los Servicios de Salud Municipal a las personas derechohabientes, y tiene
como propdsito establecer un procedimiento optimo aplicable a esta actividad, definiendo
claramente las funciones de las personas que intervienen.

También sefiala una parte importante de este proceso, como es el pago de los servicios
subrogados que tesoreria tiene que efectuar, cuando no es directamente de la Direccidn de
Servicios de Salud Municipal quien presta el servicio; por ofra parte, sefala como otorgar las
incapacidades permanentes y a que personas se debe informar de dicha situacion.

Se aclara, asimismo que la presente Norma Tecnica solo regula los servicios de Salud
Municipal otorgados a las personas empleadas del Ayuntamiento no sindicalizadas y sus
personas beneficiarias, sin embargo, no obstaculiza se otorgue a personas de escasos
recursos economicos o casos especiales que lo consideren las autoridades competentes, tal y
como lo sefiala el Reglamento interno de la Direccion de Salud Municipa! y el Reglamento de
Salud Publica para el Municipio de Playas de Rosarito, Baja California.

La presente Norma técnica es de observancia obligatoria a partir de la fecha en que
entre en vigor, y debera darse a conocer a las personas involucradas para garantizar su
correcta aplicacion.

NORMA TECHICA No. 33 *PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD MUNICIPAL A PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS MUNICIPALES



MARCO LEGAL:
1. CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS:

Articulo 108.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se
reputaran como servidores publicos a los representantes de eleccion popular, a los
miembros del Poder Judicial de la Federacidn, los funcionarios y empleados vy, en
general, a toda persona que desempefie un empleo, cargo o comisién de cualquier
naturaleza en el Congreso de la Union o en la Administracién Pablica Federal, asi como
a los servidores publicos de los organismos a los que esta Constitucion otorgue
autonomia, quienes seran responsables por los actos u omisiones en que incurran en
el desempefio de sus respectivas funciones.

Articulo 115, fraccion Il Parrafo Segundo.- Los ayuntamientos tendran facultades
para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal que deberan expedir las
legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobierno, los reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal, regulen
las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y
aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

2. CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE BAJA
CALIFORNIA:

Articulo 82.- Para el mejor desempefio de las facultades que le son propias, asi como
para la prestacidn de los servicios publicos y el ejercicio de las funciones que le son
inherentes, los ayuntamientos tendran a su cargo las siguientes: A. ATRIBUCIONES: I.
Regular todos los ramos que sean competencia del Municipio y reformar, derogar o
abrogar los ordenamientos que expida, asi como establecer todas las disposiciones
normativas de observancia general indispensables para el cumplimiento de sus fines;

Articulo 91.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se
reputaran como servidores publicos a los representantes de eleccidon popular, a los
miembros del Poder Judicial, a los miembros de los érganos a los que la Constitucién
otorgue autonomia, a los funcionarios y empleados; y en general, a toda persona que
desempefe un empleo, cargo o comisién de cualquier naturaleza en la Administracion
Publica Estatal o Municipal, quienes seran responsables por los actos u omisiones en
los que incurran en el desempenio de sus respectivas funciones.

3. LEY DEL REGIMEN MUNICIPAL PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA:

Articulo 3, Parrafo Segundo. - Los Ayuntamientos, en ejercicio de esta atribucion,
estan facultados para aprobar y expedir los reglamentos, bandos de policia y gobierno,

NORMA TECNICA No. 33 *PRESFACION DE SERVICIOS DE SALUD MUNICIPAL A PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS MUNICIPALES
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disposiciones administrativas y circulares de observancia genera! dentro de su
jurisdiccion territorial, asi como para...

Articulo 8.- Del Sindico Procurador, fraccién lll.- Vigilar que la administracién de los
bienes del Municipio, la recaudacion fiscal, los procedimientos administrativos, la
ejecucién de obras y el ejercicio de los recursos, se realicen conforme a las
disposiciones normativas aplicables en la materia, dictando las medidas preventivas
correspondientes e imponiendo las sanciones que resulten procedentes, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley de la materia y la reglamentacién municipal, y
fraccién IV.- Investigar, substanciar el procedimiento administrativo y en su caso,
determinar la existencia de responsabilidades administrativas graves y no graves; para
el caso de faltas administrativas no graves impondra las sanciones administrativas
correspondientes en términos de los establecido en la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Baja California, ya sea que el procedimiento se haya
seguido por denuncia, de oficio o derivado de las auditorias practicadas por las
autoridades competentes;

Articulo 18.- De los Reglamentos Municipales. - Los reglamentos municipales que
expidan los Ayuntamientos deberan ser aprobados por la mayoria absoluta de sus
miembros y sus normas deberan ser generales, abstractas, impersonales y vinculantes

a la aplicacién de leyes federales y estatales y al ejercicio de atribuciones de los
Municipios.

4. LEY DE SALUD PUBLICA PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA:

ARTICULO 39.- Son servicios a derecho habientes, los proporcionados por
instituciones publicas del Estado y sus Municipios.

Estos servicios comprenderan la atencion meédica, la atencion materno infantil, la
planificacién familiar, la salud mental, la promocion de la formacion de recursos
humanos, la salud ocupacional y la prevencion y control de enfermedades no
transmisibles y accidentes.

Los servicios publicos de salud que otorguen los establecimientos publicos
pertenecientes a la Secretaria de Salud Publica del Estado a los derechohabientes,
tratdndose del otorgamiento de medicamentos, que formen parte del Compendio
Nacional de Insumos para la Salud, por medio de recetas a través de sus farmacias,
sera conforme lo establece la normatividad respectiva; en el caso de desabasto las
Instituciones Publicas tendran la obligacion de subrogarlos a favor de los

derechohabientes en instituciones publicas o privadas.
%
5. REGLAMENTO INTERIOR DE LA SINDICATURA MUNICIPAL DEL
AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO, BAJA CALIFORNIA:

Articulos 1, 2, 7, articulo 11 fracciones Ill, IV Y V, articulo 14 fracciones Ill, V y VIII,
articulo 28 fracciones |, Ill, y IV.

NORMA TECHICA No. 20 "PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD MUNICIPAL A PERSOMAS SERVIDORAS PUBLICAS MUNICIFALES
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OBJETIVOS:

Establecer un procedimiento que regule la prestacion de los Servicios de Salud
Municipal, tanto para las autoridades que participan en el procedimiento como
de las personas aseguradas y beneficiarias de este servicio para su mejor
aprovechamiento y utilizacién; la presente Norma Técnica sirve de apoyo a la
Administracién Publica Municipal en general, y en particular, a la Direccion de
Salud Municipal para la planeacién, organizacién, ejecucion y control, en lo
referente al otorgamiento de atencion médica a las personas que cumplan con
los requisitos que se estipulan en la presente Norma Técnica;

Verificar que la prestacién de servicios y los recursos sean canalizados a las
personas aseguradas y beneficiarias autorizadas con derecho a los Servicios de
Salud Municipal, conforme al padrén correspondiente del Ayuntamiento en
funciones y los lineamientos indicados en la presente Norma Técnica y optimizar
el uso de los recursos del Ayuntamiento; asimismo, proporcionar informacién
veraz y oportuna al personal de las diferentes areas y/o dependencias de sus
derechos a los Servicios de Salud Municipal y enterar a la Direccion de Salud
Municipal y a las personas prestadoras de servicios subrogados del pago de las
atenciones otorgadas a las empleadas y empleados dentro de los plazos que se
estipulan en la presente Norma Técnica;

Proporcionar un servicio eficaz y oportuno a las empleadas y empleados y sus
beneficiarias y beneficiarios; con el fin de optimizar el uso de los recursos del
Ayuntamiento y los lineamientos indicados en la presente Norma técnica y
asegurarse de que conozcan cada paso o actividad que deben realizar para
garantizar su correcta aplicacién y suprimir tramites innecesarios;

Mejorar la calidad y condiciones de los servicios prestados a las personas
derechohabientes, procurando disminuir tramites innecesarios y facilitar en
términos generales la realizacién de auditorias relativas a la prestacion de los
Servicios de Salud Municipal; y

Cuidar que los servicios de Salud otorgados tanto por la Direccion de Salud
Municipal como por personas prestadoras de servicios médicos subrogados
sean eficientes, especializados y profesionales.

NORMA TECNICA No. 33 “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD MUNICIPAL A PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS MUNICIPALES



PARA EFECTOS DE LA PRESENTE NORMA TECNICA SE ENTENDERA POR:

. Ayuntamiento: Ayuntamiento Municipal de Playas de Rosarito, Baja California;

ll. Derechohabiente: A las Personas aseguradas y beneficiarias en los términos de
la presente Norma Técnica;

ll. Directora o Director: A la Persona Titular de la Direccién de Salud Municipal; y

IV. Direccién: A la Direccién de Salud Municipal de Playas de Rosarito, Baja
California;

NORMA TECNICA No. 33 "PRESTACION DE SERVICIDS DE SALUD MUNICIPAL A PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS MUNICIPALES
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1. DE LA AFILIACION:

Disposiciones Generales:

La presente Norma Técnica establece los requisitos que deben cumplir las
personas derechohabientes para recibir los servicios de Salud Municipal, las politicas
de operacion que deben seguir las Autoridades implicadas en la prestacién del servicio

y las obligaciones de aquellas personas fisicas o morales que prestan un servicio
subrogado al Ayuntamiento.

En primer término, se mencionara el procedimiento que debe realizar la persona
derechohabiente para recibir el Servicio de Salud Municipal.

Posteriormente, se precisara e! procedimiento que debe realizar cada Autoridad
en particular y, finalmente, se determinaran las obligaciones de aquellas personas
fisicas o morales que prestan un servicio subrogado al Ayuntamiento.

Es obligatorio para las empleadas y empleados del Ayuntamiento, acudir a la
Direcciéon de Salud Municipal a presentar la documentacion requerida, para gozar del
Servicio de Salud Municipa! inmediatamente después de su contratacién por el
Ayuntamiento, asi como el de sus beneficiarias y beneficiarios, pues en caso contrario,
la Direccion de Salud Municipal estara en condiciones de negar el servicio. También

cuando haya cambio de Administraciéon Municipal y asi lo requiera la Direccién de
Salud Municipal.

A fin de que no exista problema con las personas derechohabientes las
Dependencias que intervienen en la prestacion del servicio de Salud Municipal,

deberan tener actualizado el padron general de las empleadas y empleados del
Ayuntamiento.

. PERSONAS DERECHOHABIENTES:

1. Son derechohabientes; la persona Titular de la Presidencia Municipal, la persona
Titular de la Sindicatura Municipal, Regidoras y Regidores, Personas Servidoras
Publicos de categoria de confianza, adscritos a cualquier Area, Dependencia o
Delegacién de la Administracién Publica Municipal, asi como sus beneficiarias y
beneficiarios, conforme a lo establecido en los articulos 40 y 41 del Reglamento Interior

de la Direccién de Salud Municipal para el Municipio de Playas de Rosarito, Baja
California.

10
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1.1. Menores de edad

Cuando sea una nina, nifio o adolescente quien acuda a consulta, debera ser
acompaiiado por una persona mayor de edad que se haga responsable, en caso de
que no puedan acudir con su madre, padre o persona tutora por cualquier motivo,
podra ser acompanado por cualquier familiar mayor de edad, en caso de que tampoco
puedan acudir, podra ser una persona de su confianza, haciendo constar tal

circunstancia en el expediente, a fin de evitar cualquier contratiempo que se pueda
presentar.

2. SERVICIOS MEDICOS A QUE SE TIENE DERECHO:

Las personas Aseguradas y beneficiarias tendran derecho a los siguientes
Servicios de Salud:

a) Asistencia médica, quirargica, farmaceéutica, hospitalaria, de gabinete y de
laboratorio de analisis clinicos gue sea necesaria para atender su salud o
en caso de un accidente o enfermedad; y

b) Asistencia para extraccion de piezas dentales, implementacion de
amalgamas y resinas, asi como limpiezas dentales.

Los servicios de Salud que mencionan seran de acuerde a los aranceles
previamente establecidos.

Cuando se trate de articulos o servicios que no se encuentran incluidos en los
aranceles autorizados, la Direccion de Salud Municipal debera reembolsar el gasto
efectuado por las perscnas derechohabientes.

3. SERVICIOS MEDICOS A LOS QUE NO SE TIENE DERECHO

No es obligacion del Ayuntamiento proporcionar a las personas
derechohabientes los siguientes servicios:

a) Servicios de cirugia cosmetica y laser en cualquiera de sus modalidades.

b) Aparatos de protesis de odontologia, protesis de ortopedia y aparatos
para la sordera a excepcion como resultado de un accidente de trabajo de
la persona asegurada.

c) Dentifricos, cepillos dentales, sueros y aquellos que no sean
considerados medicamentos.

d) Banda Gastrica o cirugia bariatrica.

e) Procedimientos de fertilidad.

f) Lentes, cristales o micas para lentes bifocales y armazon.

3.1 Cirugia Reconstructiva.

11
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Cuando la persona servidora publica en el desempefio de sus labores y dentro
de sus areas de trabajo respectivas, tenga un accidente que le produzca alguna lesién
que requiera cirugia reconstructiva, se procedera a otorgar dicho servicio Unica y
exclusivamente al dafio o lesidn provocado por el accidente de trabajo en el lugar de
trabajo, en su horario o en el ejercicio de sus funciones, debiendo de ser reportado a la
Direccién de Salud Municipal de manera inmediata.

4, EMPLEADA O EMPLEADO DADO DE BAJA:

Aquella empleada o empleado que haya sido dado de baja en el Ayuntamiento
de Playas de Rosarito, Baja California y que haya laborado mas de seis meses, gozara
de un mes mas de los servicios de salud que se brindan en la Direccién de Salud
Municipal y de ios servicios subrogados que se prestan.

Oficialia Mayor tendra la obligacion de informar a la Direccién de Salud
Municipal de la baja de la empleada o empleado a fin de que realice las anotaciones
administrativas necesarias en sus archivos. Anexo 10

5. REGISTRO DE DERECHOHABIENTES

La Direccion llevara un registro de todas las personas derechohabientes que
disfruten el servicio de Salud Municipal, tanto de las Personas Servidoras Publicas
Aseguradas como de las Personas Beneficiarias, a fin de tener un control
administrativo en forma manual y digital.

El numero de regisiro que tenga la persona derechohabiente sera el que
disponga la Direccion, de acuerdo a sus necesidades.

5.1 Documentos que deben presentarse para el registro:

Para estar en condiciones de ser inscrito en el padron de personas
derechohabientes de los Servicios de la Direccion de Salud Municipal, las empleadas y
empleados que laboren en el Ayuntamiento y que no sean sindicalizados y las
personas beneficiarias deberan presentar la siguiente documentacion:

a) Alta emitida por Recursos Humanos de la Oficialia Mayor;

b) Acta de nacimiento original y copia;

c) Credencial de elector; '

d) Comprobante de domicilio vigente;

e) Una fotografia tamafio infantil;

f) En caso de que se trate de un familiar de la Persona Servidora Publica,
presentar el documento que acredite el vinculo legal y/o familiar;
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g) Una vez que acuda con esta documentacion, la Direccién le asignara un nimero
y le expedird una credencial, con la que se identificara la beneficiaria o
beneficiario y su expediente; y

h) Cada vez que las y los derechohabientes se presenten en la Direccién de Salud
Municipal para consulta debe presentar la credencial expedida por dicha
direccion, asi como taldn de némina vigente, en caso de pérdida o extravio de la
credencial. Estos requisitos son necesarios para acudir a los servicios de la
Direccidon de Salud Municipal de lo contrario tendra la recepcion solicitar
autorizacion de la persona titular de la direccién o administracion.

i) La documentacion de las personas beneficiarias se estara a lo dispuesto en los
articulos del Capitulo Primero de la Afiliacion y Vigencia de Derechos de la
Prestacion de los Servicios de Medicina Asistencial.

5.1.1 Credencial. -

Las personas servidoras publicas y sus beneficiarias deberan presentar la
credencial para la atencién en los diferentes lugares donde se prestan los servicios de
Salud Municipal a los que tienen derecho a fin de comprobar que se encuentran en el
padrdn de derechohabientes de |a Direccion de Salud Municipal.

Por tal motivo, concluido. el mes posterior a que termine su relacién laboral con
el Ayuntamiento, la dependencia competente recogera las credenciales que acreditan
el beneficio de los Servicios de Salud Municipal.

5.2 Plazo para ser anotado en el padrén:

A fin de recibir la atencidon de servicios médicos las Personas Servidoras
Publicas cualquiera que sea su categoria conforme se establece en el articulo 40 y 41
del Reglamento Interior de la Direccion de Salud Municipal para el Municipio de Playas
de Rosarito, Baja California; debera acudir a la Direccién para su registro en el padrén
en los siguientes momentos:

a) Al inicio del cambio de cada Administracion Municipal; y
b) Cuando empiece a trabajar en la Administracién Publica Municipal.

Se recomienda que las personas empleadas acudan en la primera catorcena, antes
de que se presente cualquier contratiempo de salud y el servicio le sea proporcionado
con calidad y eficiencia.

5.3 Requisitos para integrar el expediente médico:

Por cada persona asegurada y beneficiaria se integrara un expediente con los
datos personales mismo que contendra su historial clinico.

Para integrar el expediente médico, la Direccion debera tener en su poder el
oficio emitido por Oficialia Mayor con el cual se tendra dado de alta a la persona
trabajadora del Ayuntamiento. Anexo 1
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En caso de no haber recibido tal oficio, la Direccién por el mismo medio lo
solicitara a Oficialia Mayor.

En caso de que se presente una urgencia medica y el derechohabiente no este
inscrito en el Padrén que lleva la Direccion, la informacion que se necesita para

inscribirlo, podra hacerse mediante una llamada telefdnica, dejando constancia de la
misma. Anexo 2

6. PROCEDIMIENTO DE CONSULTA EN SERVICIOS DE SALUD MUNICIPAL

El procedimiento para que la persona asegurada o su beneficiaria reciban
consulta en la Direccion de Salud Municipal sera el siguiente:

a) Se anotara en orden progresivo en la lista de registro que lieva la
Direccién de Salud Municipal, a fin de que sea atendido conforme al turno
que le corresponda.

b) Preconsulta. Previo a pasar con la Médica o Médico de consuita, el
personal de la Direccion buscara su expediente, medira y pesara al
paciente y le tomara la presion arterial.

c) Una vez presente ante la Médica o Médico se llevara a cabo la consulta
para un diagnéstico y tratamiento oportuno.

d) La Médica o Médico de consulta externa tendra la obligacién de anotar la
informacion en el historial clinico, que se integrara al expediente personal.

e) Entrevistada la persona derechohabiente la Médica o Médico Ile
diagnosticard la enfermedad y recetara los medicamentos de acuerdo a la
enfermedad que presente. Se prescribira la receta médica en original y
dos copias, escribiendo la sustancia activa del medicamento. Una copia
es para el expediente, otra para la farmacia y la ultima para la persona
derechohabiente. En caso de que se prescriba medicamentos
controlados, se expedira la receta que asi lo acredite.

f) Concluida la consulta y con la receta en su poder, el paciente acudira a la
farmacia subrogada para que sea surtida con los medicamentos
prescritos o indicados por la Médica o Médico.

g) La farmacia proporcionara los medicamentos, elaborando la nota de pago
a la que le adjuntara el original de la receta.

h) La persona derechohabiente o responsable de la persona enferma firmara
la nota de pago elaborada por la farmacia, en la cual constara los
medicamentos que le entregaron y fueron descritos en la receta, el precio
unitario de cada uno y el total de los mismos.

i) Firmada la nota de pago, la persona cajera o responsable de la farmacia
entregara una copia a la persona derechohabiente o a la persona
responsable de la persona enferma.
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6.1 Solicitud de Especialista:

En caso de que la persona derechohabiente requiera de alguin especialista, sera
canalizado por la Médica o Médico de consulta externa mediante un pase que debe ser
firmado por la Directora o Director de Salud Municipal.

La vigencia del pase a la Médica o Médico Especialista serd de una semana, o
de un mes para recibir la atencién médica correspondiente, dependiendo de la clase de
enfermedad de que se trate. Pues transcurrido dicho plazo, se necesitara una nueva
valoracion para por parte de la Direccion de Salud Municipal para reenviar a la persona
derechohabiente con la Médica o Médico Especialista.

La Médica o Médico de consulta externa de la Direccion canalizara a la persona
derechohabiente exclusivamente con las Médicas y Médicos Especialistas que brindan
el servicio subrogado al Ayuntamiento.

6.2 Solicitud de estudios:

En caso de que la persona derechohabiente requiera de un estudio de
laboratorio, rayos X, tomografia axial computarizada, resonancia magnética o
ultrasonido, sera canalizado por la Medica o Meédico de consulta externa previa
valoracién médica y de acuerdo al diagnéstico sera canalizado mediante una solicitud
por escrito a los laboratorios o gabinetes que prestan el servicio subrogado al
Ayuntamiento.

6.3 Pase de consulta y pase a hospital:

Cuando alguna persona derechohabiente requiera consulta de especialidad, la
Médica o el Médico de consulia externa de Salud Municipal, previa valoracién,
elaborara un pase de interconsulta acompafiado con el pedido de interconsulta,
canalizando a la o el paciente con la Médica o Médico especialista o el laboratorio
requerido que proporcione el servicio de Rayos X, Tomografia Axial Computarizada,
Resonancia Magnética, Ultrasonido o Laboratorio de Andlisis Clinicos debiendo
llenarse el formato solicitud de servicio.

Asimismo, cuando el caso en particular lo requiera, se canalizara a la o el
paciente a uno de los hospitales subrogados a que reciba la atencién médica requerida.

6.4 Tratamiento médico:

Una vez que la Médica o Médico determine la enfermedad que presenta la o el
paciente y asigne un tratamiento médico, la o el paciente firmara una carta donde se

compromete a seguir las indicaciones dadas por la Médica o Médico tratante para que
mejore su salud. Anexo 12.

Tal carta compromiso, solo se expedira en aquellos casos en que la Médica o
Medico crea que es necesaria de acuerdo a las condiciones y enfermedad que
presenta la o el paciente.
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En caso de que la o el paciente no siga las instrucciones del tratamiento tal y
como le fueron prescritas, y ello repercuta en perjuicio de su salud, la Direccion de
Salud Municipal se deslindara de toda responsabilidad.

7. INCAPACIDADES

La unica Dependencia encargada de otorgar incapacidades, sera la Direccion de
Salud Municipal, motivo por el cual, los consultorios, clinicas u hospitales subrogados
no estan autorizadas a expedir incapacidades.

8. HORARIOS DE CONSULTA

El horario de consulta ordinaria sera de las ocho a las veinte horas de lunes a
viernes y los dias sabados de las nueve horas a las trece horas. En estos horarios la
Direccion de Salud Municipal tendra la obligacion de otorgar atencién médica a las
personas derechohabientes.

Seran atendidas todas las perscnas aseguradas y beneficiarias que hayan
llegado antes de la hora de cerrar las oficinas del Servicio de la Direcciéon de Salud
Municipal, esto es dentro del horario de atencion estipulado en el articulo 25 del

Reglamento Interior de la Direccién de Salud Municipal para el Municipio de Playas de
Rosarito, Baja California.

Sdlo en aquellos casos en que llegue la hora de concluir las labores y se
encuentren pendientes de atender mas de dos personas enfermas, la Direccién podra
ordenar se cierren las oficinas con media hora de anticipacion, a fin de respetar el
horario de las personas trabajadoras. Esta excepcion no sera procedente cuando se
trate de emergencias médicas que ameriten la inmediata atencién de la o el paciente.

8.1. Consulta fuera del horario oficial:

Fuera del horario oficial de la Direccion la o el paciente tiene el derecho de
acudir a consulta en caso de urgencia médica a los hospitales y clinicas subrogados,

donde debera presentar la credencial y cuando le sea requerido también el recibo de
némina.

8.2. Personas Servidoras Publicas Municipales en horas de trabajo:

Cuando las personas servidoras publicas se encuentren en horas de trabajo y se
presente alguna enfermedad o accidente de trabajo, tendran derecho a abandonar el

lugar de trabajo, siempre y cuando se tengan el permiso del titular del area de trabajo o
la emergencia lo amerite.
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En caso de que la enfermedad no sea grave la persona servidora publica no
estard facultada para abandonar el area laboral para acudir a consulta, pues en tal
caso, debera de ir en la tarde, una vez concluido su horario de trabajo.

9. PAGO DE GASTOS GENERADOS EN UN HOSPITAL O CLINICA
SUBROGADA

Cuando la persona servidora publica municipal o sus beneficiarias acudan fuera
del horario a los hospitales o clinicas subrogados y no se trate de una verdadera
urgencia medica, tendra que pagar el costo de la consulta y el Ayuntamiento no tendra

la obligacion de pagar los honorarios la persona fisica o moral prestadora de! servicio
subrogado.

La urgencia médica quedara demostrada con la receta médica expedida por la
Medica o Medico donde se describan los sintomas y diagnéstico de la o el paciente y
los medicamentos prescritos y tratamiento a seguir.

Para cualquier duda en el sentido de si se trata de una urgencia médica y exista
duda de si el Ayuntamiento debe pagar o no los gastos generados en la clinica o el
hospital subrogado, sera la Coordinadora o Coordinador de Medicina Asistencial quien
por escrito determinara si efectivamente se traté de una emergencia medica o no,
exponiendo los razonamientos cientificos en los que se apoya para dar su
determinacion.

. POLITICAS DE OPERACION DE LAS AUTORIDADES PARTICIPANTES
1. OFICIALIA MAYOR.

Es la dependencia encargada de informar a la Direccion, mediante oficio, la
fecha en que la persona asegurada inicio a laborar para el Ayuntamiento, para que sea
dado de alia a efectos de que se le proporcionen ios servicios de Salud Municipal, asi
como a sus beneficiarias y beneficiarios, para que sea anotado en el padrén de Ila
Direccion de Salud Municipal, se integre su expediente médico y se tramite la
credencial con la que podra asistir a consulta.

A fin de que la Direccion de Salud Municipal tenga actualizado un padron de las
personas derechohabientes que reciben los servicios de salud, Oficialia Mayor debera
enviarle cada catorcena, via Intermnet copia de dicho padrén, para que tengan

conocimiento de las personas trabajadoras que estan dadas de alta y quienes fueron
dadas de baja.

Oficialia Mayor debera proporcionar todos los formatos utilizados por la
Direccién para prestar los servicios medicos que presta la Direccion.
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1.1,

Funciones de Oficialia Mayor:

A. Documentos que debe presentar la persona asegurada:

Para dar de alta en el Ayuntamiento a las personas empleadas, Oficialia Mayor

ademas de los requisitos y documentos que en cada caso en particular deben
presentarse, también debera exigir lo siguiente:

Examen medico expedido por la Direccién de Salud Municipal.

Carta responsiva, bajo protesta de decir verdad donde manifieste que no cuenta
con ningun otro servicio médico asistencial en otra institucion, ya sea ISSSTE,
ISSSTECALI o Seguro Social, pues en ese caso, el Ayuntamiento no tendrd la
obligacién de otorgarle el servicio médico. Anexo 13.

Dicha carta compromiso, se presentard con copia para enviarla a la Direccion de

Salud Municipal.

.

VI,

Vil.

Viil.

IX.

Informar a la Direccion de Salud Municipal las altas y bajas que sufra el padrén
de empleadas y empleados en un término no mayor de cinco dias habiles a
partir de que se realice el movimiento.

Recibir para su revision, las recetas y las facturas enviadas por la Direccion de
Salud Municipal, en las que conste las medicinas prescritas a las y los pacientes
y el costo de los servicios recibidos por las personas aseguradas y sus
beneficiarias

En un témino de quince dias a mas tardar, revisar los documentos y verificar
que los medicamentos recetados son los autorizados y su costo es de acuerdo a
los montos de los aranceles establecidos, para asi autorizar su pago, para lo
cual enviara los documentos al Departamento de Egresos para el pago
respectivo.

Oficialia Mayor a través del Departamento de Recursos Humanos, revisara
catorcenalmente el estatus que guardan las incapacidades temporales o
permanentes otorgadas por parte de la Direccion.

En incapacidades permanentes podra solicitar trimestralmente el dictamen
medico del estado de salud que guarda la persona trabajadora.

A las empleadas y empleados incluidos en el padrén la Oficialia Mayor a través
del Departamento de Recursos Humanos descontara catorcenalmente via
nomina la aportacion que le corresponde pagar como cuota al H. Ayuntamiento,
por concepto de los servicios médicos de la Direccion de Salud Municipal.

En caso de que la persona servidora publica sea suspendida provisionalmente
de sus labores a causa de algun procedimiento de responsabilidad
administrativa, se le proporcionara el servicio de salud municipal hasta en tanto
concluya el asunto con sentencia definitiva, para lo cual, mediante oficio,
solicitara la informacion a Sindicatura, a Oficialia Mayor o al Coordinador
Juridico que pueda proporcionar los datos necesarios para conocer €l estatus de
la persona suspendida. Anexo 12
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2. DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL.

Es la dependencia encargada de proporcionar los servicios de Salud Municipal
necesarios, tanto a las Personas Aseguradas que laboran en el H. Ayuntamiento, como
a sus Beneficiarias y Beneficiaros.

Tendra la obligacion de tener actualizado el padrén de derechohabientes de los
servicios de Salud Municipal de la Direccion.

La Direccidon de Salud Municipal esta autorizada a prescribir sélo medicamentos
definidos en la Ley de Salud Publica para el Estado de Baja California.

2.1 Politicas de operacion de la Direccion de Salud Municipal:

a)

b)

d)

f)

Para recibir atencion médica, las empleadas y empleados deberan estar
registrados en el padrén elaborado por la Direccién de Salud Municipal y
presentar la credencial expedida por esa Direccion.

Cuando se trate de empleadas y empleados que laboraron mas de seis
meses en el Ayuntamiento y fueron dados de baja, deberan de presentar
el ultimo recibo de némina, que tenga una vigencia con un maximo de un
mes antigtiedad.

Recibir de Oficialfa Mayor la documentacion que acredite que la persona
trabajadora acaba de ser contratada por el Ayuntamiento y formar el
expediente clinico en el archivo de la Direccién para llevar la secuencia
de las consultas que realiza la Médica o Médico interno o externo.

En caso de urgencia para las empleadas o empleados de nuevo ingreso,
se otorgara el servicio de consuita o los servicios que requiera la o el
paciente, teniendo la obligacion de a la brevedad posible recabar los
documentos que acrediten el derecho a recibir los servicios de salud
municipal.

Para el ejercicio de sus funciones debera de contar con los servicios
subrogados establecidos en el capitulo segundo de los servicios
subrogados del Reglamento Interior de la Direccién de Salud Municipal
para el Municipio de Playas de Rosarito, Baja California. Las recetias
elaboradas por cualquiera de los servicios subrogados (los especialistas,
la clinica y el hospital}) deberan ser transcritas por la Direccion de Salud
Municipal en la receta médica, para efectos de que pueda ser surtida por
las farmacias subrogadas.

Los estudios de laboratorio elaborados por cualquiera de los servicios
subrogados (Médicas o Médicos Especialistas, clinicas y/o hospitales)
deberan ser ordenados por la Direccién de Salud Municipal, para que
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puedan llevarse a cabo los estudios solicitados la Direccidon de Salud
Municipal esta autorizada a prescribir s6lo medicamentos definidos en la
Ley de Salud Publica para el Estado de Baja California.

g) Contard con un cuadro basico de medicamentos a utilizar, el cual podra
ser actualizado cuando se considere necesario por la Direccién y con la
aprobacidon del Consejo de Salud.

h) Contara con un maximo de tres dias habiles para revisar las notas,
facturas y recetas que ya fueron expedidas por quienes prestan un
servicio subrogado al Ayuntamiento y enviarlas a la Oficialia Mayor para
su revision y proceder el pago correspondiente.

2.2, Casos de urgencia de atencion médica:

En caso de que alguna persona derechohabiente requiera atencion médica
urgente, sera tumada de inmediato ya sea con la Médica o Médico de consulta externa
o especialidad respectiva.

La decision de enviar a la o el paciente con Médica o Médico especialista 0 a
realizarse un estudio de gabinete o laboratorio, serd exclusivamente de la Médica o
Medico y nunca peticion de la o el paciente.

2.3. Incapacidades:

La Direccion sera la responsable de informar a la Oficialia Mayor
catorcenalmente de todas aquellas incapacidades que otorgue sean estas temporales o
permanentes, indicando el nombre de la persona trabajadora, dependencia, periodo de
la incapacidad y el diagnostico. Anexo 9

En el supuesto de incapacidades temporales se entregard una copia al
trabajador para que este le presente a la Oficialia Mayor y otra quedara en su
expediente médico.

En el supuesto de incapacidades permanentes y temporales mayor a un mes se
enviara dictamen médico donde especifique el tipo de enfermedad y los motivos por los
que se declarara la incapacidad.

En las incapacidades permanentes debera informarse trimestralmente al
Consejo de Salud, el estado de salud que guarda la persona trabajadora.

2.3.1. Incapacidad Maternal y Paternal:

La incapacidad maternal sera de 30 dias antes del parto y 60 dias posparto, o 45
dias antes y 45 dias después del parto dando un total de 90 dias, no podran otorgarse
en forma distinta.
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La incapacidad Paternal sera de cinco dias de acuerdo a la Ley Federal del
Trabajo, solicitandolas de formas distintas de acuerdo a sus necesidades.

3. TESORERIA MUNICIPAL.

Es la encargada de realizar los pagos originados por las personas fisicas o
morales prestadoras de Servicios Médicos al Municipio de Playas de Rosarito, Baja
California.

Los pagos a proveedores, reembolsos y demas se haran de acuerdo a lo
establecido en cada uno de los contratos celebrados.

3.1 Departamento de Cuenta Publica:

a) Catorcenalmente recibe de Oiicialia Mayor las facturas a pagar por concepto de
servicios subrogados por la Direccion de Salud Municipal, revisa que la factura o

recibo de honorarios rednan los requisitos fiscales, para que elabore el cheque
correspondiente.

En caso de que exista algun error en la factura, la regresara a Oficialia Mayor para
revisar que las y los pacientes que recibieron atenciéon médica se encuentren incluidos
en el padron de derechohabientes, que los montos cobrados se encuentren de acuerdo
a los montos de los aranceles establecidos, que se incluyan los pases de las Médicas y
Médicos especialistas correspondienties, asi como especificar el tratamiento recibido.

b) De las facturas recibidas para su pago, revisara de nueva cuenta gue los servicios
brindados hayan sido otorgados a las personas empleadas y sus beneficiarias de
Servicios Médicos los cuales se encuentren dados de alta y con vigencia en el
padron de derechohabientes de la Direccion de Salud Municipal, y que los
aranceles correspondan a los establecidos en los contratos vigentes de los
servicios subrogados.

c) En caso de encontrar algun error, se regresara el tramite correspondiente a
Oficialia Mayor, para que este informe a la Direccion de Salud Municipal, para que
a su vez le informe a la persona interesada para que sea corregido dicho error.

IV. SUBROGACION DE SERVICIOS

La Direccién de Salud Municipal tendra la obligacién de mantener informados a
las personas derechohabientes de los lugares (clinicas y hospitales) a los cuales podra
acudir para recibir atencion médica en caso de una emergencia.

En caso de urgencia o procedimiento indicado, cuando una persona empleada
de la Administracién Publica Municipal con vigencia de derechos, tenga la necesidad de
atenderse en lugar distinto al designado por la Direccion, tendra el derecho a que se le
reintegre Unicamente el monto equivalente al costo que representaria dicha atencion,
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de acuerdo al tabulador establecido en los contratos vigentes, siempre y cuando se
compruebe que el tratamiento haya sido el indicado y el necesario.

En el presente caso la persona derechohabiente deberda de presentar las
facturas correspondientes a nombre del Ayuntamiento de Playas de Playas de Rosarito,
Baja California.

Cuando la especialidad requerida no sea contratada por la Direccidn, pero si
reconocida, de requerirse dicho servicio, se aplicara el mismo criterio antes sefialado.
Pero si la especialidad requerida si esta contratada y aun asi el paciente se atiende con
otro especialista, el H. Ayuntamiento se eximira de cualquier tipo de pago u obligacion.

Los costos por atencion médica no indicados en el tabulador establecido en los
contratos vigentes, se determinara por la Direccion, para definir el monto a pagar a la
empleada o empleado que se atienda.

Toda factura de servicio subrogado debe estar autorizada por la persona titular
de la Direccion de Salud Municipal y la persona titular de la Oficialia Mayor.

La Persona Servidora Publica dada de baja que permanecié de alta por un
periodo minimo de seis meses en el padron de personas trabajadoras del
Ayuntamiento, conservara los servicios de salud municipal y sera otorgado
conjuntamente a sus beneficiarias y beneficiarios, por un periodo de un mes a partir de
la fecha de baja, el derecho de recibir la prestacion establecida en el Titulo Segundo en
su Capitulo Segundo de los Servicios Subrogados del Reglamento Interior de la
Direccion de Salud Municipal para el Municipio de Playas de Rosarito, Baja California
relativo al derecho de las personas Aseguradas y sus Beneficiarias.

1. Personas Prestadoras de Servicios Subrogados.

Los servicios subrogados seran prestados por especialistas, consultorios
hospitales, clinicas, empresas farmacéuticas, laboratorios de analisis clinicos vy
gabinetes de ultrasonidos, tomografias, rayos x y cualquier otro estudio arancelado.

La Direccidon de Salud Municipal después de revisar que los servicios brindados
hayan sido otorgados a empleadas y empleados que se encuentren debidamente
dados de alta y con vigencia de servicios en el padron de derechohabientes; sean los
adecuados y conforme a los aranceles establecidos, en un término de 15 dias,
procedera a dar el visto bueno y canalizara la factura acompafada de la relacién de los
servicios prestados a Oficialia Mayor (con copia a Sindicatura) la cual debera dar una
revision a la documentacién y posteriormente Oficialia Mayor enviard a la Tesoreria
para su revision y proceder al pago respectivo.

2% Servicios Subrogados:
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a) Especialistas,

b) Consultorios, hospitales y clinicas;

¢) Empresas farmaceéuticas;

d) Laboratorios de analisis clinicos; y

e) Gabinetes de rayos, ultrasonidos y tomografias.

Especialistas:

La Médica o Médico de consuita externa debera de canalizar a las y los pacientes,
exclusivamente con las Medicas o Medicos especialistas con los cuales el
Ayuntamiento tenga contrato.

a)
b)

2.2
2.2.1.

Recibe de la persona derechohabiente el pase enviado por la Direccién de Salud
Municipal o Clinica Subrogada acompaiiado con la hoja de interconsulta.

Otorga el servicio requerido recabando la firma de la o el paciente con la leyenda
que diga (recibi el servicio) impresa la fecha que se prestd el servicio, en caso
de que sea menor de edad el que recibe el servicio, debera firmar la madre, el
padre o la persona tutora de la nifia, nifio o adolescente. Asegurandose todo el
tiempo en el caso de que la o el paciente requiera de algin medicamento u
orden para laboratorio o estudio, que dicha documentacion presentada lieve las
formas y firmas autorizadas por la Direccién de Salud Municipal.

Consultorios, Hospitales y Clinicas:

Casos de urgencia:

La clinica subrogada para acudir a consulta, fuera de los horarios establecidos
en la Direccion de Salud Municipal, se recomendara que se atienda sélo en caso
de urgencia; cuando no se acredite la urgencia, no se autorizara el pago.

Tendra la obligacién de atender a todas las personas derechohabientes que se
presenten por un caso de urgencia, para lo cual deberan presentar la credencial
expedida por la Direccion de Salud Municipal.

b)

2.3.

Asimismo, la clinica subrogada debera hace constar mediante copia fotostatica
la presentacion de la credencial y brindara el servicio que requiera la o el
paciente para su bienestar, tales como receta médica, hospitalizacion, y enviarlo
a alguna especialidad si es de urgencia, siempre y cuando el servicio haya sido
autorizado conforme a la presente Norma Técnica.

Los consultorios, hospitales y clinicas subrogados catorcenalmente enviaran una
relacion detallada de los servicios prestados a personas derechohabientes
registrados en el padrén de la Direccion de Salud Municipal, asi como una
factura por cada uno de los servicios prestados por la misma.

Empresas farmacéuticas:

2.3.1 Farmacia subrogada:
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a) Recibe de la persona derechohabiente la receta médica, elaborada y firmada por
las Médicas y Medicos de la Direccion, asegurandose que lleven el nombre
genérico del medicamento, la firma del Médico y el sello institucional.

b) Surte el pedido del medicamento y elabora la nota de pago correspondiente,
especificando la prescripcion, cantidad, precio unitario del producto surtido.

¢) Entrega el medicamento, la copia de la receta correspondiente y solicita a la o el
paciente firme la nota de pago en la cual consta el costo de los medicamentos.

d) Catorcenalmente enviara a la Direccidon de Salud Municipal, una relaciéon de
recetas surtidas a los derechohabientes del Ayuntamiento, acompanadas de las
facturas correspondientes.

2.4, Laboratorios de analisis clinicos:

a) Recibe la solicitud enviada por la Direcciéon de Salud Municipal o en caso de
urgencia por la Clinica, Hospital o Médica Y Médico subrogado, misma que
debera llevar sello y firma de la persona titular de la Direcciéon de Salud
Municipal o en su caso firma y sello de la persona encargada o responsable de
la clinica, hospital o Médica o Médico subrogado, hecho lo anterior procede a
prestar servicio a la o el paciente, enviando los resultados a la médica o Médico
tratante solicitante de los mismos;

b) Catorcenalmente enviara a la Direccion de Salud Municipal, la factura por los
servicios prestados por el laboratorio.

2.5. Gabinete de Rayos X, Ultrasonidos y Tomografias:

a) Recibe la solicitud enviada por la Direccién de Salud Municipal o en caso de
urgencia por la clinica, hospital o Médico subrogado, misma que debera llevar
sello y firma de la persona titular de la Direccién de Salud Municipal o en su caso
firma y sello del encargado o responsable de la clinica, hospital, Médica o
Medico subrogado, hecho lo anterior procede a prestar el servicio a la o el
paciente, enviando los resultados a la Médica o Médico solicitante de los
mismos.

b) Catorcenalmente enviard una relacion de los servicios prestados a los
derechohabientes del Ayuntamiento a la Direccidn de Salud Municipal, asi como
una factura de los servicios prestados

V. CASOS ESPECIALES

De conformidad con la Ley de Ingresos que cada afio fiscal se expide y de
acuerdo a la estructura administrativa del Ayuntamiento, las Autoridades vy
Dependencias que estan autorizadas para canalizar a personas indigentes o de
escasos recursos son: Titular de la Presidencia Municipal, Regidoras, Regidores,
Secretaria de Bienestar Social y el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Playas de Rosarito, Baja California, en tales casos, la presente Norma
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Tecnica no impide, ni interfiere se otorgue la ayuda a las personas en situacién
vulnerable.

En dichos supuestos, la autoridad solicitante sélo debera enviar un oficio dirigido
a la persona titular de la Presidencia Municipal con atencion a la persona titular de ia
Direccion de Salud Municipal, en el que informa la ayuda que solicita y la autorizacién
para que reciba la atencidn de Salud Municipal.

En estos casos la ayuda se referira a la consulta, en caso de que se necesite
algun estudio extra, el costo de los estudios, saldra del presupuesto asignado de cada
Dependencia que solicité la ayuda.

La Direccion de Salud Municipal no esta autorizada a realizar ningun acto que
perjudique a la Institucidn, ni a otorgar o prestar un servicio que no esté autorizado en
las leyes, reglamentos y normas aplicables en el Ayuntamiento.

Cuando alguna Dependencia Municipal o Paramunicipal que no esté autorizada
a solicitar servicios de Salud Municipal gratuitos los debera solicitar a la titular de la
Presidencia Municipal.

VI. AYUDA O APOYO A LA COMUNIDAD

En aquellos casos en que la ciudadania solicite a las autoridades competentes la
ayuda médica asistencial, se canalizara al solicitante a través de oficio, para que una
vez que sea analizado y de acuerdo a la consuita, el médico indicard los estudios
pertinentes que necesite.

En cualquier caso, las Médicas y Médicos adscritos a la Direccion de Salud
Municipal, valoraran a las y los pacientes, sean personas servidoras ptblicas, sus

familiares o cualquier persona que solicite un estudio, para que sea canalizado al
especialista requerido.

VIl. VIGENCIA Y PERIODO DE REVISION

La presente Norma Técnica Administrativa, sera evaluada periédicamente por la
Sindicatura a través de la Coordinacion de Normatividad, con la finalidad de
incrementar su eficiencia y facilitar su aplicacion.

Esta norma técnica sera actualizada por la Sindicatura cuando sea necesario,
tomando en cuenta las sugerencias y observaciones manifestadas por las
Dependencias involucradas. Por consiguiente, dichas sugerencias y observaciones
seran dirigidas al Sindico, con copia a la Coordinacién de Normatividad.
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La presente norma técnica entrara en vigor a partir de su publicacion en el
Periddico Oficial del Estado, y permanecera vigente mientras no se emita una nueva
version de la misma.

VI. ANEXOS

ANEXO 1:

DIRECTORA O D!RECTOR DE
LA DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL
DEL H. AYUNTAMIENTO PLAYAS DE ROSARITO B. C.

PRESENTE:
de del 20 ]
Sirva la presente para enviarle un cordial saludo, asi mismo para informarle que la
C.oel C.__ labora en este H. Ayuntamiento de
Playas de Rosarito, Baja California en el area que

se hace de su conocimiento a fin de que realice el tramite de afiliacién ante la Direccidon
a su digno cargo.

Sin mas por el momento quedo de Usted, a su disposicion para cualquier duda o
aclaracion.
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ATENTAMENTE
(NOMBRE)
TITULAR DE LA OFICIALIA MAYOR
C.c.p. Archivo
ANEXO 2:
CONSTANCIA:

En la ciudad de Playas de Rosarito, Baja California, siendo las horas del (fecha dia,
mes y afo), estando presente en las instalaciones de la Direccidn de Salud Municipal
del H. Ayuntamiento, la C. o el C. en mi caracter de titular, hago
constar gue me comunique via telefénica con
titular de la Oficialia Mayor o Jefatura de
Recursos Humanos de la Oficialia Mayor a quien le pregunte si la C. o el
C. , labora en el Ayuntamiento, solicitindole me
infforme en que area, Departamento o Direccion labora, quien me contestd que
efectivamente la persona citado trabaja en el Ayuntamiento desde el dia
(fecha) en el area de . Lo que se hace constar a fin
de verificar si la persona interesada labora para el Ayuntamiento y otorgarle los
servicios medicos de la Direccion de Salud Municipal que solicita. Una vez concluida la
consulta, se le solicitara exhiba la documentacién necesaria para entregarle su
credencial y prestarle el servicio médico. Levantandose la presente constancia para los
efectos legales a que haya lugar.
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(NOMBRE)
TITULAR DE LA DIRECCION
DE SALUD MUNICIPAL
C.c.p. Archivo

ANEXO 10

TITULAR DE LA DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL
DEL H. AYUNTAMIENTO PLAYAS DE ROSARITO B. C.
PRESENTE.

de del20

Sirva la presente para enviarle un cordial saludo, asi mismo para informarle que la

C. oelC. ha sido dada o dado de baja como servidora publica o
servidor publico en este H. Ayuntamiento de Playas de Rosarito, Baja California
en el area de por lo que se hace de su conocimiento para los efectos

legales a que haya lugar.

Sin mas el momento quedo de Usted, a su disposiciéon para cualquier duda o
aclaracion.
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ATENTAMENTE

(NOMBRE)
TITULAR DE LA OFICIALIA MAYOR
0
JEFATURA DE RECURSOS HUMANOS

C.c.p. Archivo

ANEXO 11

NOMBRE DEL TITULAR
DEL AREA, DEPARTAMENTO O DIRECCION
DEL H. AYUNTAMIENTO PLAYAS DE ROSARITO B. C.
PRESENTE:
de del20____.

Por medio del presente y de la manera més atenta, le solicito que a la brevedad
posible me informe si la servidora publica o© servidor publico C.
se le instruye algun procedimiento de responsabilidad

administrativa, si ya concluyo el asunto en todas sus etapas, o todavia tiene derecho a
recibir los servicios médicos proporcionados por la Direccién de Salud Municipal. Lo
anterior, toda vez que la persona interesada se presenté a esta Dependencia a recibir
atencion médica.

Sin mas el momento quedo de Usted, a su disposicion para cualquier duda o
aclaracion.

ATENTAMENTE
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(NOMBRE)
TITULAR DE LA DIRECCION
DE SALUD MUNICIPAL

C.c.p. Archivo

ANEXO 12
CARTA COMPROMISO
TRATAMIENTO ASIGNADO

Carta compromiso: En la ciudad de Playas de Rosarito, B.C., siendo las

horas del dia (fecha) , por medio de la presente la C. o el

C. estando presente en las instalaciones de la Direccidén de Salud

Municipal, donde fui atendido por la Médica o Médico

quien me diagnostica que tengo la enfermedad de
por tal motivo me ha dado el siguiente

tratamiento e indicaciones médicas:

el cual me comprometo a seguir al pie de la letra a fin de que mi salud fisica y/o
mental mejore. En caso de no seguir el tratamiento indicado, deslindo a la Direccion de
Salud Municipal de cualquier responsabilidad que no es atribuible a ellos. Constancia
que se levanta para todos los efectos legales a que haya lugar y firmo al calce para
constancia, en conjunto con la Médica o Médico tratante.

NOMBRE DE LA MEDICA O MEDICO
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NOMBRE DE LA O EL PACIENTE

C.c.p. Archivo

ANEXO 13
CARTA RESPONSIVA
NO SE TIENE OTRO SERVICIO MEDICO, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD.

A QUIEN CORRESPONDA

Carta Responsiva: En la ciudad de Playas de Rosarito, B.C., siendo las___ horas
del (fecha) Por medio de la presente la C. o e C.
bajo protesta de decir verdad, manifiesta a la Oficialia
Mayor y a la Direccion de Salud Municipal, que en este momento no cuenta con ningun
servicio medico en ninguna otra institucion oficial, ya sea ISSSTE, ISSSTECAL! o
I.M.S.S. o cualquier otra. Al igual que sus beneficiarias o beneficiarios en caso de

existir, que no cuentan con ningun servicio medico de las instituciones oficiales antes
senaladas.

Quedo debidamente notificado de manera personal en este acto, de las medidas
administrativas y penas en que incurro por presentar datos o informacion apdcrifa, al
presente llenado, por lo que en este acto me responsabilizo solidariamente, en cubrir
todos y cada uno de los gastos meédicos que haya erogado por cualquier concepto de
otorgamiento gratuito de servicios médicos, del compareciente al igual que de todas y
cada una de mis beneficiarias y beneficiarios, por haber falseado a Oficialia Mayor y a
la Direccién de Salud Municipal, que no contaba con ningun servicio médico de ningun
otra institucién oficial y se descubra gue si cuento con otros servicios médicos.

Constancia que firmo para todos los efectos legales a que haya lugar.
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ATENTAMENTE

(NOMBRE)
AUTORIDAD QUE SOLICITA LAAYUDA

C.c.p. Archivo
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NOMBRE DE LA O EL PACIENTE

C. c. p. La Direccién de Servicios Médicos Municipales.

ANEXO 14
SOLICITUD DE AYUDA MEDICA

C.
DIRECTORA O DIRECTOR DE SALUD MUNICIPAL
DEL H. AYUNTAMIENTO PLAYAS DE ROSARITO B. C.
PRESENTE:

de del20____ .

Sirva la presente para enviarle un cordial saludo, asi mismo para solicitarle de la
manera mas atenta, se de consulta médica a la C. o el C.
y se determine la enfermedad que presenta.

Se hace de su conocimiento, que en caso de ser necesario realizar algun
procedimiento  exira, el costo  del mismo sera a cargo de
quien hace la peticion o del titular de la
autoridad municipal que cuenta con recurso y que lo refiere como se estipula en el
articulo 62 del Reglamento Interior de la Direccion de Salud Municipal para el Municipio
de Playas de Rosarito, B.C.

Sin mas el momento quedo de Usted, a su disposicion para cualquier duda o
aclaracion.
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