H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO

TESORERIA MUNICIPAL

PRESUPUESTO DE EGRESOS
REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS

ROSARITO

E DATOS GENERALES |
Proyecto: Actualizacidn Tecnolégica Facha: 08/01/2024
Periodo de Ejecucion: Nimero de Proyecto: 15

Inicio:  01/01/2024 Fin: 31122024 Costo del Proyecto: 13,507,175.24
Tipo de Proyecto: Administracién Publica Eficiente Cobertura: Ml.ll'licipa|
Programa Especial: Medio Tipe de Accion: Administracién P
| e MATRIZ DE INDICADORES |
Fin
Objetivo: Utilizar la Tecnologia de la Informacion y Fortalecer la Unidad de Medida: Informe
Infraestructura como herramienta para mejorar la atencién a las
y los usuarios que acudan a realizar tramites ante las diferentes
dependencias del ayuntamiento, asl como mejorar los procesos
internos de las dependencias que lo requieran.
Nombre: Actualizacion Tecnolbgica Periodo: Anual
Definicién: utilizacién de las tecnologias de la informacion Tipo de Indicador: Estrategico
Medio de Verificacién: Reportes, ordenes de servicio Dimensién: Eficacia

Metodo de Calculo: INFORME ANUAL DE GESTION REALIZADA()/INFORME ANUAL DE GESTION PROGRAMADA()
Supuesto: Personal capacitado y Recursos financieros suficientes
ACUMULADO DEL PERIODO I |
Periodo Programado Avance % de avance Justifi o
Programado: 9:00 | Primer timestre - Enera | 000 0.00| 0.00% |
Avance: oo Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
. 0_00 Cakrars
Porcentaje » Primar trimestre - 0.00 | 0.00 0.00%
Semaforo: Hinren |
Segundo Trimestre - 0.00 | 0.00 0.00%
Akl
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Rdanrn
Segundo Trimestre - 0.00 | 0.00 0.00%
Tnimim
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X>=75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X »=65.00 y X <= 110.00
Critico X < 50.00 y X > 120.00
Propésito
Objetivo: Mejorar el tiempo y calidad de atencién a las y los usuarios Unidad de Medida: Reporte
mediante el uso de la tecnologia.
Nombre: Eficiencia Administrativa Periodo: Anual
Definicién: Con las herramientas tecnolégicas mejorar el tiempo de atencién Tipo de Indicador: Estrategico
a los usuarios
Medio de Verificacién: Reporte de Actividades Dimension: Eficacia

Metodo de Calculo:

Supuesto:

REPORTE OPERATIVO ANUAL REALIZADO()YREPORTE OPERATIVO ANUAL PROGRAMADO()

Personal capacitado
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H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO
TESORERIA MUNICIPAL

PRESUPUESTO DE EGRESOS

REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS

ROSARITO

ACUMULADO DEL PERIODO i s | P % ST
Programado: 0.00 Primer trimestre - Enero | 000 0.00 0.00% | T
Avance: 6.0 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 0.00% ;:i::;“mm - 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: ‘5':9::105 Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
;:;:Jndc Trimestre - 0.00 0.on 0.00%
;:g:mu Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
e imin
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >= 75.00 y X <= 100.00
Con rlesgo X >= 65.00 y X <= 110.00
Critico X <50.00y X > 120.00
Components [1]
Objetivo: Actualizacion tecnol6gica de infraestructura gestionada Unidad de Medida: Mejoras
realizado.
Nombre: Actualizacion Tecnoldgica Periodo: Trimestral
Definicién: gestionar la actualizacion tecnolégica. Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacién: reportes Dimensién: Eficiencia
Metodo de Calculo: MEJORAS TECNOLOGICAS REALIZADAS()/MEJORAS TECNOLOGICAS PROGRAMADAS()
Supuesto: Personal capacitado y Recursos financieros suficientes
ACUMILADG RELPERIODD Periodo Programado | Avance % de avance Justificacion Semaforo
Programado: 9.00 [ Primer trimestre - Enero 0.00 | 0.00 0.00%
Avance: 609 Primer trimestre - 000 | 0.00 0.00%
Porcentaje: 0.00% ;:r:;“uimlra - 0.00 0.00 0.00%
Sematara; :S.l:g:;dn Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
;;;Iunun Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
.s:;:nuu Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
it
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00 y X <= 110.00
Critico X <50.00 y X > 120.00
Componente [2]
Objetivo: Necesidades Tecnoldgicas de las y los usuarios realizados Unidad de Medida: Reporte
segun las necesidades.
Nombre: Soporte a Usuarios Periodo: Trimestral
Definicién: apoyo a los usuarios de acuerdo a las necesidades Tipo de Indicador: Gestion
tecnoldgicas
Medio de Verificacion: tickets Dimensién: Calidad
Metodo de Calculo: REPORTES DE ATENCIONES()/REPORTES DE ATENCIONES PROGRAMADAS()
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H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO

TESORERIA MUNICIPAL

PRESUPUESTO DE EGRESOS
REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS
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Supuesto:
ACUMULADO DEL PERIODO
Perodo

Prograrrlado: #80 Primer trimestre - Enero .
Avance: 2.00 R

= 100.0 Eahrarm
Porcentaje: 0.00% s AT
Semaforo: Aceptable Marn

Personal capacitado y Recursos financieros suficientes

Segundo Trimestre -
Akhsl

Segundo Trimestre -
(YR

Segundo Trimestre -

i

Programado

0.00

0.00
1.00
0.00
0.00

1.00

Avance

0.00

0.00

1.00

0.00

0.00

1.00

% de avance Justificacian
0.00% .
0.00%
100.00%
0.00%
0.00%

100.00%

Seméforo

Aceptable
Con riesgo

Critico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

X >=T75.00y X <= 100.00
X>=65.00y X <= 110.00

X < 50.00 y X >120.00

Componente [3]

Objetivo:

Nombre:

Definicion:

Medio de Verificacion:
Metodo de Calculo:
Supuesto:

Actualizaciones a Sistemas conforme a las necesidades de las

y los usuarios realizado.

Actualizacion y desarrollo de sistemas

actualizar sistemas dependiendo de las necesidades de los

diferentes departamentos
reporte

Unidad de Medida:

Periodo:
Tipo de Indicador:

Dimension:

REPORTE OPERATIVO REALIZADO(YREPORTE OPERATIVO PROGRAMADO()

Personal capacitado y Recursos financieros suficientes

ACUMULADO DEL PERIODO

Programado:
Avance:
Porcentaje:
Semaforo:

Aceptable

Periodo
2.00 § T
Primer trimestre - Enero
2.00
Primer trimestre -
100.00% Sinary
Primer trimestre -

Marrn

Segundo Trimestre -
A kil

Segundo Trimestre -
Maun

Segundo Trimesire -

Programado

0.00

0.00
1.00
0.00
0.00

1.00

Avance

0.00

0.00
1.00
0.00
0.00

1.00

% de avance i iGn

Reporte

Trimestral

Gestion

Eficiencia

0.00% .
0.00%
100.00%
0.00%
0.00%

100.00%

Acaplable
Con rlesgo

Critico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

X >=75.00 y X <= 100.00
X >= 65,00y X <= 110.00

X <5000y X>120.00

Componente [4]

Objetivo:

Nombre:

Definicién:

Estacién de trabajo en las dependencias del H Ayuntamiento

gestionado.

gestionar adquisiciones de trabajo

gestionar equipos para los diferentes departamento del

ayuntamiento

Unidad de Medida:

Periodo:

Tipo de Indicador:

Requisicion

Trimestral

Gestion

Hoja: 3de: 8



H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO
TESORERIA MUNICIPAL
PRESUPUESTO DE EGRESOS
REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS
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ROSARIT

Eficiencia

Medio de Verificacién: Requisicién de equipos de computo Dimensién:
Metodo de Calculo: REQUISICIONES REALIZADAS()YREQUISICIONES PROGRAMADAS()
Supuesto: Recursos financieros suficientes
ACUMULADO DEL PERIODO = ER— vares S daararce

Programado: 1.00 Primer trimestrs - Enaro 0.00 | 0.00 . 0.00% [
Auvanice: i Primer trimestra - 0.00 0.00 0.00%
Porcantaje: 100.00% ;:i:::‘Mmcsm - 1.00 1.00 100.00%
Semaforn: ARaptabIe ;;gz;dn Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

;;;:Jnclu Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

;:;:nuu Trimestre - 0.00 0.06 0.00%

[

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceptable
Con riesgo

Critica

X =>=T7500y X <=100.00
X >= 65.00 y X <=110.00

X <5000y X>120.00

Actividad [1.1]

Objetivo: Creacitn de redes ldgicas dentro de la red municipal Unidad de Medida: Mejoras

Nombre: Actualizacidn Tecnoldgica Periodo: Trimestral

Definicién: uso de la red légica de datos dentro de la red municipal Tipo de Indicador: Gestion

Medio de Verificacién: reportes Dimensién: Eficiencia

Metodo de Calculo: MEJORA TECNOLOGICA REALIZADA()/MEJORA TECNOLOGICA PROGRAMADAS()

Supuesto: Personal capacitado y Recursos financieros suficientes

ACUMULADO DEL PERIODO T
Periodo Programada Avance % de avance Justificacion Semaforo

Prograriati; i | Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00% |

MAvanod; = | Primer trimestre - I 0.00 0.00] 0.00%

Porcentaje: e ;:n':mpnaaue - 0.00 0.00 0.00%

Asimufori: | ;;;u“mo Trimestre - | 0.00 000 0.00%

. ;:g:.»rwo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
| ;‘xmo Trimestre - . 0.00 0.00 0.00%
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X=>=7500y X <= 100.00
Con riesgo X == 8500y X <= 110.00
Critico X <50.00y X >120.00
Actividad [2.1]

Objetivo: Atender y resolver los reportes y/o peticiones generadas . Unidad de Medida: Atencion

Nombre: Ordenes de Servicio Periodo: Trimestral

Definicién: Atencion a las y los usuarios Tipo de Indicador: Gestion

Medio de Verificacion: Ordenes de Servicio Dimensién: Calidad
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H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO

TESORERIA MUNICIPAL
PRESUPUESTO DE EGRESOS

REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS ROSAR]TO
Metodo de Calculo: ATENCIONES REALIZADAS()/ATENCIONES PROGRAMADAS()
Supuesto: Personal capacitado
ACUMULADO DEL PERIODO Periado P— R e —— Justificacion Samaforo

Programado: 2.00 Priee birasthe - Enaca | 0.00 0.00| 0.00% |
Avance: 2.00 Primer rimestre - 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% i MY | 1.00 100 100.00%
Semaforo: Aceptable Segundo Trimestr - 0.00 0.00 0.00%

Q;m Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

Segunco Trimestre - 1.00 100 100.00%

PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable  x>=7500 y X <= 100.00
Con rlesgo X>= 6500y X <= 110.00
Critico X <50.00y X > 120.00
Actividad [2.2]
Objetivo: Mantenimiento fisico y/o légico a los dispositivos de computo y Unidad de Medida: Reporte
telecomunicaciones del ayuntamiento.
Nombre: Servicio de Mantenimiento Periodo: Trimestral
Definicién: Mantenimiento a los equipos de computo Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificaclén: tickets Dimensidn: Calidad
Metodo de Calculo: SERVICIO DE MANTENIMIENTO REALIZADO()/SERVICIO DE MANTENIMIENTO PROGRAMADO()
Supuesto: Personal capacitado y Recursos financieros suficientes
ACUMULADO DEL PERIODO I =
Pariodo Programado Avance % de avance | ificaci Semél
Programado: —— | Primer timestrs - Enero | 0.00 | 000 0.00% |
Avance: 2.00 i ensatas 0.00 0.00 0.00%
Forcentaje; 10000 Brimbe e 1.00 100 100.00%
Semaforo: Asptia Sogundo THmseKs: 0.00 0.00 0.00%
;:;:Jndu Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
;‘;:nda Trimestre - 1.00 1.00 100.00%
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >= 75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >= 85.00 y X <= 110.00
Critico X <50.00 y X > 120.00
Actividad [2.3]
Objetive: Llevar a cabo modificaciones a la red de datos en relacién a las Unidad de Medida: Reporte
necesidades de las y los usuarios.
Nombre: Ajustes de red municipal Periodo: Trimestral
Definicion: realizar cambios en |a red de datos segun sea solicitado Tipo de Indicador: Gestion
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H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO
TESORERIA MUNICIPAL
PRESUPUESTC DE EGRESOS
REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS

£

Q;;«.‘;-,

P T

ROSARITO

Medio de Verificacién: tickets Dimensién: Calidad
Metodo de Calculo: AJUSTES REALIZADOS()AJUSTES PROGRAMADOS()
Supuesto: Personal capacitado y Recursos financieros suficientes
AGUMULADO DEL PERICDG Periodo F"mgramad;: - Avance % de avance Justificacion Semdforo
Programado: L ' Primer trimostra - Enero | 0.00 | 000 0.00%
Avance: b Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Parcentale: 190.00% P Wb 0.00 | 0.00 0.00%
Semaloe: Awspluble Soqundo Trimestre - 0.0 0.00 0.00%
;:;:Jndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
.S.:gundn Trimestre - 1.00 1.00 100.00%
i
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >= 75.00 y X <= 10000
Con riesgo X >=65.00 y X <= 110.00
Critico X <50.00 y X > 120.00
Actividad [3.1]
Objetivo: Efectuar modificaciones a sistemas utilizados para mejora el Unidad de Medida: Mejoras
manejo de la informacidn generada.
Nombre: Mejoras a sistemas de informacion Periodo: Trimestral
Definicién: modificacion de sistemas para mejorar el manejo de la Tipo de Indicador: Gestion
informacién
Medio de Verificacién: ticket Dimensién: Eficiencia
Metodo de Calculo: MEJORAS REALIZADAS()/MEJORAS PROGRAMADAS()
Supuesto: Personal capacitado y Recursos financieros suficientes
ACUMULADO DEL PERIODO I =
Periodo Programado | Avance % de avance S o
Programado: 200 [ Primer timestre - Enero | 0.00 | 0.00 0.00%
Avance; 200 Primer trimestre - 0.00 | 0.00 0.00%
Parcentaje: R ;;:n:rﬂh'imeava - 1.00 1.00 100.00%
Samaforo: Aceptable .s‘;gTMo Trimestre - 0.00 | 0.00 0.00%
.;';:lindo Trimestre - 0.00 i 0.00 0.00%
Segundo Trimestre - 1.00 | 1.00 100.00%
Ll |
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X>=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X >= §5.00 y X <= 110.00
Critico X <50.00 y X > 120.00
Actividad [3.2]
Objetivo: Actualizacién, mantenimiento y/c modificaciones al portal web Unidad de Medida: Mejoras
del ayuntamiento.
Nombre: Desarrollo de sistemas Periodo: Trimestral
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H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO
TESORERIA MUNICIPAL
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ROSARITO

Gestion

Calidad

Definicién: Mantenimiento al portal web del ayuntamiento Tipo de Indicador:
Medio de Verificacién: ticket Dimensién:
Metodo de Calculo: ACTUALIZACIONES REALIZADAS()/ACTUALIZACIONES PROGRAMADAS()
Supuesto: Personal capacitado y Recursos financieros suficientes
ACUMULADO DEL PERIODO o0 ——— pvance R

Programado: 200 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avanca: - Primer trimestra - 0.00 | 0.00 0.00%
Porcantaje: 190.00% Pk b 1.00 | 100 100.00%
Semaforo: Aceptable Sk ikl 0.00 0.00 0.00%

S T 0.00 000 0.00%

B Tk 1,00 100 100.00%

PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X == 75.00 y X <= 100.00
Con flesgo X »=65.00y X <=110.00
Critico X <50.00 y X > 120.00
Actividad [3.3]
Objetivo: Administracién para un mejor aprovechamiento de los recursos Unidad de Medida: Mejoras
del centro de datos en relacién al sistema de virtualizacion.
Nombre: Administracién de sistema de virtualizacion Periodo: Trimestral
Definicién: bitdcora Tipo de Indicador: Gestion
Medlo de Verificacién: Administrar los recursos del centro de datos Dimensién: Eficiencia
Metodo de Calculo: REALIZACION DE PROCESOS()/PROGRAMACION DE PROCESOS()
Supuesto: Personal capacitado y Recursos financieros suficientes
ACUMULADO DEL PERIODO T
Periodo Programadao Avance % de avance Justificacién Semaforg
Programado: 190 | Primer rimestre - Enero ' 0.00 0.00| 0.00% |
Avancs: 1 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Porcantaje: 100.00% _;‘r‘ihrr:rMmesh'e— 0.00 0.00 0.00% |
Semaforo: Aceptable | ‘s‘;:‘m Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
| ;;me Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
;;;nm Trimestre - 1.00 1.00 100.00%

PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceplable X >=75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00 y X <= 110.00
Critico X <5000y X >120.00
Actividad [4.1]
Objetivo: Adaquisicién de dispositivos tecnolégicos por evaluacién. Unidad de Medida: Requisicion
Nombre: Adquisicién de estaciones de trabajo. Periodo: Trimestral
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H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO

. . TESORERIA MUNICIPAL . ,
\ s ' PRESUPUESTO DE EGRESOS e
: REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS ROSARITO
Definicién: adqguisicion de equipos de computo para los departamentos Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacién: Requisicion. Dimensisn: Eficiencia
Metodo de Calculo: REQUISICIONES REALIZADAS()/REQUISICIONES PROGRAMADAS()
Supuesto: Recursos financieros suficientes
ACUMULADO DEL RERIGEO Periodo Programado Avance | % de avance Justificacion Semforo
Programado: Lo ' Primer trimestre - Enero 0.00 | 000 0.00% | '
Avance: 100 Primer trimestre - 0.00 000 0.00%
Porcentaje: XN Pl b 1.00 | 100 100.00%
Ssmaforo: Aveplabla .S.:g::da Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
;::.lnda Trimestra - 0.00 I 0.00 0.00%
.S':g;:ndu Trimestre - 0.00 | 0.00 0.00%

Iinden

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceptable X >= 75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00 y X <= 110.00
Critico X <5000y X = 120.00

GW RIVERA DZAD UZ PONCE
DIRECCIONDE INFORMATICA FICIAL MAYOR
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