H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO

TESORERIA MUNICIPAL
PRESUPUESTO DE EGRESOS
REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS ROSARITO
Proyecto: Sindicatura humana y trasparente Fecha: 08/01/2024
Periodo de Ejecucion: Nimaro de Proyecto: 41
[nicio* 01/01/2024 Fin: 31/112/2024 Costo del Proyecto: 1,332,820.00
Tipo de Proyecto: Administracién Publica Eficiente Cobertura: Municipal
Programa Especial: Bajo Tipo de Accion: Administracidn PL
MATRIZ DE INDICADORE
Fin
Objetiva: Orientar a fas y los ciudadanos respecto a quejas y denuncias Unidad de Medida: Informe:
en contra del actuar de las y los servidores publicos de la
administracion pablica municipal u omisldn en la prestacién de
servicios pablicos a través de la linea 072 y canalizarlas a las
dependencias correspondientes.
Nombre: Denuncia Ciudadana Periodo: Anual
Deflnicién: Incremento de denuncias ciudadanas respecte al ano anterior, Tipo de Indicador: Estrategico
Medlo de Verificacion: Lista de personas atendidas en la dependencia, ya sea para Dimenslén: Eficiencia
quejas o canalizar a las dependencias.
Metodo de Calculo: INFORME ANUAL REALIZADO{)/INFORME ANUAL PROGRAMADOQ()
Supuesto: incremento de denuncias ciudadanas, personal capacitado.
ACUMULADO DEL PERIODO
Periado Programado Avance % da avance Justificaclén Semdforo
Pregramado: 0.00 Piimer timestre - Enero 0,00 0,00 0.00%
Avance: 0.00 Prmer timestre - 0.00 0.00 0.00%
. 9, Fahram
Percentaje: 0.00% Primer trimestre 0.00 0,00 0,00%
Semafaro: Marmn
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptadle X>= 7500y X <= 100.00
Con riesgo X>=65.00y X <= 110.00
Critico X <5000y X > 120.00
Propésito
Objetiva: promover el uso de la linea 072 para que las y los ciudadanos Unidad de Medida: Reperte
se sientan satisfechos con las peticiones, quejas o
sugerencias,
Nombre: Promocion de Atencion Ciudadana Periodo: Anual
Definicién: calificacién afio anterior con respecto al actual. Tipo de Indicador: Estrategico
Medio de Verificacion: Quejas que se les asigno folio en el sistema 072, reportes Dimensi6n: Eficacia
Meatodo de Calculo: REPORTE ANUAL DE EVALUACION REALIZADA{YREPORTE ANUAL DE EVALUAGCION PROGRAMADA()
Supuesto: Recibiendo mayer numero de denuncias con respecto al afio anterior

Hoja: 1de: 5



g H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO

TESORERIA MUNICIPAL
PRESUPUESTO DE EGRESOS
, REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS ROSARITO
ACUMULADO DEL PERIODO Perlodo Pregramado Avance % de avance Justificacion Seméafore
Programado: 0.00 Primer trimestre - Ensro 000 0.00 0.00%
Avance: 0.00 Primer trimestre - 0.00 0.0o 0.00%
Porcentaje: 0.00% ::;?mmesue - 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Marn
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Acaptable X>= 7500y X <= 100.00
Con riesgo X>=65.00y X <= 110,00
Crilico X < 50,00 y X > 120.00
Componente [1]
Objetivo: Précticas de gobiemo para atencién de quejas disefiadas e Unidad de Medida: Reporte
implementado
Nombre: Lineamientos implementados para la recepcidn de quejas Periodo: Trimestral
Definicién: Percentaje de incremento en disefios de politicas Tipo de Indicador: Gestion
' Medio de Verificaclén: Informes y Reportes Dimensién: Eficlencia
Metodo de Calculo: REPORTE OPERATIVO REALIZADO(YREPORTE OPERATIVO PROGRAMADO()
Supuesto: Se recibieron mas ciudadanos, reforzando la confianza en la sindicatura.
ACUMULADO DEL PERIODO Parlodo Progremado Avance % de avanco Justificacién Seméforo
Programado: 1.00 Prime trimestra - Enera 040 0.00 0.00%
Avance: 1.00 Priser trimestre - 0100 0.00 000%
Porcantaje: 100.00% Prmar imesto - 100 100|  100.00% Acoptante
Semaforo: Aceptable Men i
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceplatle X>= 75,00y X <= 10000
Cen riesgo X>=65.00 y X <= 110.00
Critica X <50.00y X > 120,00
‘ Actividad [1.1]
Objetivo: Utilizacién de una herramienta para la recepcién de quejas 072, Unidad de Medida: Qusja
denuncias y sugerencias ciudadanas.
Nombre: Linea 072 Periodo: Trimestral
Definicién: Recibir quejas denuncias y/o sugerencias. Tipo de Indlcador: Gestion
‘ Medio de Verificacién: Sistema de linea 072, Dimensién: Eficiencia
c Metodo de Calculo: QUE.JAS RECIBIDAS(YQUEJAS SOLVENTADAS()
~ Supuesto: Recibir quejas denuncias ylo sugerencias, sistema en condiclones optimas, personal debidamente capacitado.
!
.
!
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TESORERIA MUNICIPAL
PRESUPUESTO DE EGRESOS
REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS
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ACUMULADO DEL PERIODO

Perioda Programado Avance % de avance Justificacién Semdloro
Programado: 150.00 Primer trimesire - Enero 0.0 00|  000%
Avance: 150.00 Primer trimestre - 000 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% Pémer imastre - 150.00 150.00]  100.00% Aueplable
Semaforo: Aceptable o

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceptable
Conriesgo

Critico

X>=75,00y X <= 100.00

X >= 65,00 y X <= 110,00

¥ <5000 y X > 120.00

Actividad [1.2]

Metodo de Calculo:

Supuesto: Realizar encuestas para evaluar el desempeno de la atencion.

Objetivo: Fortalecer la participacitn ciudadana, convocar reuniones a Unidad de Medida: Reunion
fravés de las comisarias y los comisarios sociales honorarios
involucrando a la ciudadania en la vigilancia de su propio
Gobiermno.

Nombhbre: Comisarias y Comisarios Sociale Honoraios Periodo: Trimestral

Definicién: Aqgue] ciudadano o aquella ciudadana auxiliar honorario que en Tipo de Indicador: Gestion
ferma voluntaria y gratuita apoya al Sindico Pracurador,

Medio de Verificacian: Informe y listas de asistencia. Dimensién: Eficiencia

Metcdo de Calculo: ENCUESTAS DE DESEMPENO REALIZADO({)/ENCUESTAS DE DESEMPENC PROGRAMADQ()

Supuesto; suficientes solicituedes de ciudadanos para apoyar de forma gratutita.

ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justficacién Semdforo
Programado: 30 Primer trimestre - Enero 000 0.00 0.00%
Avance: 3.00 Primar trimestra - 0.00¢ 0.00 0.00%
. 0, Eahrarn
Porcentaje: 100.00% P tmasirs - 300 so0|  10000% Aceptable
Semaforo: Aceptable Moo
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00y X <= 11000
Critico X <5000y X > 120.00
Actividad [1.3]

Objetivo: Aplicar encuestas para evaluar e] desemperio de las servidoras Unidad de Medida: Encuestas Salisfaccién
y los servidores publicos municipales para garantizar el de Servicio
funcionamiento de los sistemas de atencidn ciudadana.

Nombre: Evaluacicn y desempefio Periodo: Trimestral

Definicién: Realizar encuestas para evaluar el desempeiio de la atencion. Tipo de Indicador: Gestion

Medio de Verificacidn: Encuestas y resultados Dimensién: Eficiencia

(ENCUESTAS DE DESEMPENO REALIZADO(YENCUESTAS DE DESEMPENO PROGRAMADC{))* 100
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H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO
TESORERIA MUNICIPAL
PRESUPUESTO DE EGRESOS

REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS

21/
i

Sk

PLAVAL DI

ROSARITO

T oArkTAMa T

ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avancs % de avance Justificacion Semaforo
Programado: 8.00 Primer trime:stre - Enero .00 0.00 0.00%
Avance; 9.00 Primer trimestrs - 0.00 0.00 0.00%
v O Eakrarn
Porcentaje: 100.00% Prmer timesira - 0.00 a00]  100.00% Aceplablo
Semaforo: Aceptable Aarn
PARAMETROS DE SEMAFQRIACION
Aceptabla X»= 7500 y X <= 100.00
Con rlasgo X>=65.00y X <= 110,00
Gritleo X < 50.00 y X > 120.00
Actividad [1.4]
Objetivo: Llevar a cabo un acercamiento directo a la comunidad y brindar Unidad de Medida: ~ Recorrido
las herramientas necesarias para cualquier denuncia contra las
servidoras y los servidores plblicos o reportar omisiones en los
servicios
Nombre: Atencion directa en la comunidad Periodo: Trimestral
Definleién: Se llevan a cabo recorridos en distintos puntos de la ciudad con Tipo de Indlcador: Gestion
el fin de acercamnas a la ciudadanfa.
Medio de Verificacién: Infermes, fotos Dimensién: Eficiencia
Metodo de Calculo: (RECCORRIDOS REALIZADOS(YRECORRIDOS PROGRAMADOS())*100
Supuesto: Se llevan a cabo recorridos en distintos puntos de la ciudad con el fin de acercamos a la cludadania,
ACUMULADO DEL PERIODD
Periodo Programada Avance % do avance Justficacién Semdforo
Programado: 3.00 Primer trimesire - Enero 000 0.00 000%
Avance: 3.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
in* o, Fohram
Porcentaje: 100.00% Primer trimestre - 300 3.00 100.00% Aceplable
Semaforo: Aceptable Marrn
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X>=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X >= 6500y X <= 110.00
Critico X <5000y X> 120.00
Actividad [1.5]
Objetivo: Recabar y turnar quejas y denuncias recibidas en contra de las Unidad de Medida: Informe
y los servidores piblicos municipales a la instancia
carrespondiente
Nombre: Quejas contra servidores publicos y elentos policiales Periodo: Trimestral
Definlicién: Recabar y turnar quejas y denunclas recibidas en contra de las Tipo de Indicador: Gestion
y los servidores puiblicos municipales a la instancia
correspondiente
Medio de Verificacién: Informe lista de quejas foliada. Dimensién: Eficiencia
Metodo de Calculo: INFORME DE QUEJAS REALIZADO()INFORME DE QUEJAS PROGRAMADO()
Supuesto: personal capacitado, sufucuentes solicitudes recibldas.
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H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO

TESORERIA MUNICIPAL
PRESUPUESTO DE EGRESOS
REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS ROSARITO
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacian Semaforo
Programado: 440 Primer trimestre - Enero 000 0.00 0.00% |
Avance: 3.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 050 :;:;:rimesue - 3.00 3.00 100.00%
Semaforo: Aceptable Macne
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >= 7500y X <= 100.00
Con riesgo X >=85.00y X <= 110.00
Critico X <5000y X>120.00
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