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DATOS GENERALES |
Proyecto: Eficiencia en Atencién a Ja Ciudadania Fecha: 08/01/2024
Periodo de EJecucldn: Nimero de Proyecto: 40
Iniclo:  ©1/01/2024 Fin: 311272024 Costo del Proyecto: 2,024,573.33
Tipo do Proyecto: Administracién Publica Eficlente Cobertura: Municipal
Programa Especlal: Medio Tipo de Acclon: Administracién PL
MATRIZ DE INDICADORES |
Fin
Objetivo: Brindar apoyo a las y los cludadanos Rosaritenses mediante de Unidad de Medida: Reporte
la atencién eficiente en tempo y forma mediante la amonizacién
derivada del Reglamento Interno
Nombre: Ejecutar acciones administrativas y de coordinacién para un Periodo: Anual
adecuado sistema de atencién a las y los ciudadanos. (sin
distinciones de sexo, raza, orfentacién sexual, religldn,
geografia u otro aspecto de [as personas} }
Doflinlcidn: Caon la creacién de herramientas intemas de la direccidn se Tipo de Indicador: Estrategico
busca tener una mejor coordinacién con el personal y asf dar un
mejor serviclo a las y los ciudadanos Brindar apoyo a las y los
ciudadanos Rosaritenses (sln distinciones de sexo, raza,
orientacidn sexual, religién, geografia u otro aspecto de las
personas)
Medlo de Verificaclén: Reporte Dimensién: Eficacla
Meatodo da Calcuto: 1010

Supuesto: personal suficiente y capacitado, asl como equipo de computo en buen estado y recursos financleros
suficientes.
ACUMULADO DEL PERIODO
Perioda Programada Avanca % de avance Justificacion Semdaloro
Programado: 0.00 Primer trimssira - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avanca: 0.00 Primer Wimastre - 0.00 0.00 000% )
- Cahrann
Porcentae: 0.00% Primer trimesire - 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: LS
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >0 76.00 y X <= 100.00
Con riesgo X>o85.00y X <= 110.00
Critico X <5000y X » 120,00
Propésito
Objetive: Beneficiar a las y los ciudadanos, con una pronta respuesta a Unldad de Medlda: Reporte
sus peticiones y/o solicitudes.
Nombre: Personal suficiente y capacitado para atender con prontitud las Perlodo: Anual

solicitudes de las y los cludadanas Rasaritenses (sin
distinciones de sexo, raza, orlentacién sexual, religidn,
geograffa u otro aspecto de las personas)
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Definlclén: Cumplir en tiempo y farma con la recepcidn eficaz por parte de Tipo do Indicador; Estrategico
Presidencia para que el personal asignado ala Direccién de
Atencidn Ciudadana, revise y en su caso canalice ala
dependencia comespondiente las solicitudes y/o peticiones para
su debldo seguimlento.
Medlo do Verificaclén: Reporte de aclividades realizadas Dimensién: Eficiencia
Metodo de Cafculo: 1010
Supuesto: Personal suficiente y capacitado, asl como equipo de computo en buen estado y recursos financieros
suficlentes,
ACUMULADO DEL PERIODO .
Perioda Programado Avance % de avance Justificacién Semaforo
Programado: 0.00 Primer trimestra - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 0.00 Primer rimasing - .00 0.00 0.00%
» L Eakrar
Porcentaja: 0.00% Primor imestra « 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Morre
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptabla X >2 75.00y X <3 100.00
Con riesga X»=65.00 y X <= 110.00
Critico X <50.00 y X >120.00
Propdsito
Objetivo: Pronta respuesta y canalizacién de las solicitudes realizadas Unldad de Medida: Reporte
por las y los ciudadanos.
Nombtre: Las y los ciudadanos obfienen infarmacidn oportuna sobre las Periodo: Anual
funciones, gestionaes y apoyos anuales.
Definlclén: Resclver, atender y canalizar en iempo y forma todas las Tipo da Indicador: Estrategico
solicitudes realizadas de parte de los ¥ las cludadanas.
Madlo da Verificacién: reparte de ciudadanos atendidas Dimens!én: Eficiencia
Metodo de Calculo: 10110
Supuesto: Personal suficientes y capacitado asi como buen funcionamiento da los sistemas de computo.
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avanca % de avance Justificacln Seméforn
Programado: 0.co Primer timestre - Enero 0.00 0.00 0.90%
Avance: 0.00 Prier Uimestro - 0.00 0.00 000%
" [ 7Y P
Porcentaje: 0.00% Primar trimestra - 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Atarn
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceplable X >a75.00 ¥ X <= 100.00
Con fszgo X >=B5.00y X <a 110.00
Critica X < 50.00 ¥ X > 120.00
Compononts [1]
Objetivo: Todas aquellas actividades encomendadas por la oficina del Unidad de Medida: Informe

ejecutivo, asl como Ias solicitudes de la ciudadanla y el cabildo
ciudadano blen coordinado y atendido por la direccion.
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Capacitacién de! personal incentivado a la organizacién y Periodo: Trimestral
mejoramiento en el control administrativa.
Definicltn: Cumplir en iempo y forma can la elaboracién de informes y Tipo de Indicador: Gestion
avances en cuanto al Programa Operativo Anual, asl como
coadyuvar con las dependencias encargadas de la revisidn de
metas alineadas al Plan Municipal de Desarrollo, para dar
cumplimiento al programa de trabajo anual.
Medlo de Verificaclén: oficios enviados y recibidos, captura en el sistema. Dimensién: Eficlencia
Metodo de Catcuto: 1010
Suptoesto: Persanal suficiente y capacitado, asf como equipo de computo en buen estado y recursos financieros
suficientes.
ACUMULADO DEL PERIODO
Parigda Programado Avance % de avance Justificacién Semaforn
Programado: 1.00 Primer trimastre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 100 Primar rmastra - 0.00 0.00 0.00%
. Cy Cahrann
Porcentaje: 160.00% Primer trimestra - 1.00 100)  10000% Aceprabia
Semaforo: L
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceplabla X »=75.00 y X <= 100.00
Con rlesgo X >= 6500 y X <3 110.00
Critles X <50.00y X > 120.00
Actividad [1.1]
Objativo: Capacitacién de) persona), reuniones de coordinaclén mensual Unidad de Medlda: Reporte
asf como aslstir a las diferentes colonias que se programe el
cabildo bajo calendario,
Nombre: Eficlenicia en Atencién a la Ciudadanfa Periodo: Mensual
Definicién: cumplir con aslstencia a cabildo cludadano y reuniones Tipo de Indlcador: Gestion
mensuales programades, asl como dar seguimiento a los
cempromisos que se generen para mejora del personal.
Medio de Verificaclén: minutas, informes Dimensién: Eficiencia
Matodo de Calculo: 101()

Supuesto: Personal suficiente y capacitado, asl como equipo de computo en buen estado ¥ recursos financleros
suficientes.
ACUMULADO DEL PERIODO Parlodo Programado Avance % do avance Justificacidn Semdforn

Programada: 3.0 Primer rmestre - Enero 0.00 000 0.00%

Avance; 3.00 Primor Wmestre - 0.00 000 000%

Porcentale: 100.00% :‘m"'“;:"Mmmm ) 200 ago!  10000% | Azepizbls

Semaforo: Moz

PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceplable X>= 7500y X <= 100.00
Cort Alasgo X >=£5.00y X <= 110.00
Caitico X <5000y X > 120.00
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Actividad [1.2]
Objetivo: Solicitudes recibidas en Presidencia Municipal atendidas para su Unidad de Medida: Solicitud
seguimiento.
Nombre: Eficiencia en Atencién a la Ciudadania Periodo: Trimestral
Definicién: La Direccién de Atencién Ciudadana en coordinacién con Tipo de Indicador: Gestion
Presidencia Municipal, da seguimiento a las peticiones por parte
de la ciudadania, canalizandolas al drea correspondiente para
su debido seguimiento.
Medio de Verificacién: oficios recibidos, captura en sistema, oficios contestados Dimensién: Eficiencia
bitacora
Metodo de Calculo: 1010
Supuesto: Personal suficiente y capacitado, asi como equipo de computo en buen estado y recursos financieros
suficientes.
ACUMULADO DEL PERIODO T
Periodo Programade Avance % de avance Justificacién Semaforo
Programado: 0w Prime trimestre - Enero | 000 000 000% |
Avance: e Primer rimesre - 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% e e, 100.00 10000 100.00%
Semaforo: Aceptable S .
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X>=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X >= 65.00 y X <= 110.00
Critico X <50.00 y X > 120.00
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