H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO

TESORERIA MUNICIPAL
PRESUPUESTO DE EGRESOS

REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS

PLATAS B

ROSARIT

snTamiinte

Proyecto: Sindicatura Humana y Transparente Fecha: 19/09/2023
Periodo de Ejecucién: Numero de Proyecto: 6
Inicio:  01/01/2023 Fin: 31/12/2023 Costo del Proyecto: 1,273,338.67
Tipo de Proyecto: Administracién Publica Eficiente Cobertura: Municipal
Programa Especial: Bajo Tipo de Accion: Administracion Pu
| iha= £ il N - MATRIZ DE INDICADORES ! |
Fin
Objetivo: Orientar a las y los ciudadanos respecto a quejas y denuncias Unidad de Medida: Informe
en contra del actuar de las servidoras y los servidores publicos
de la Administracion Publica Municipal u omisién en la prestacion
de servicios publicos a través de la linea 072 y canalizarlas a
las dependencias correspondientes.
Nombre: Denuncia Ciudadana Periodo: Anual
Definicién: Incremento de denuncias ciudadanas respecto al afio anterior. Tipo de Indicador: Estrategico
Medio de Verificacion: Lista de personas atendidas en la dependencia, ya sea para Dimensién: Eficiencia
quejas o canalizar a las dependencias.
Metodo de Calculo: (INFORME ANUAL REALIZADO()-INFORME ANUAL PROGRAMADO())*100
Supuesto: Incremento de denuncias ciudadanas respecto al afo anterior.

ACUMULADO DEL PERIODO _Pmo-do ‘ Prugﬂrmdo } Mo;ﬁcado Av'lm-se % de_MInee T Jusﬂ;n_o-ddn 1 M;nm {
Programado: 0.00 i B - B = Jm‘ — 0.001‘ e ot T_ i 1 ) |
Modificado: 0.00 PR ot aso| ™ B e :
Avance: 0.00 Pl WS 0.00 0.00 | 0.00 0.00% |
Porcentaje: 0.00% ;.gnndo Trimestre 0.00| 0.00 | 0.00 | 0.00%

At | |
Semaforo: Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 | 0.00% |
Adaun
| Segundo Trimesire - 0.00| 0.00 000/ 0.00% | |
Torces TGS Ilb 0.00 0.00 | 0.00 0.00% |
| Tercer Trimastre - 0.00] 0.00 ~ 000 0.00% i |
Anmetn 1
Tercer Trimestre - I 0.00 0.00 | 0.00 0.00% |
L Eanfarhn | 1 — | — = = |
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >= 75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >= 65.00 y X <= 110.00
Critico X <5000y X > 120.00
Propésito
Objetivo: Promover el uso de la linea 072 para que las ciudadanas y los Unidad de Medida: Reporte
ciudadanos se sientan satisfechos con las peticiones, quejas o
sugerencias.
Nombre: Promocién de Atencién Ciudadana Periodo: Anual
Definicién: Calificacién afio anterior respecto al actual. Tipo de Indicador: Estrategico
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Medio de Verificacién: Quejas que se les asigné folio en el sistema del 072, reportes. Dimensién: Eficiencia
Metodo de Calculo: (REPORTE ANUAL DE EVALUACION REALIZADA()/REPORTE ANUAL DE EVALUACION PROGRAMADA())*100
Supuesto: Calificacion afio anterior respecto al actual.

ACUMULADO DEL PERIODO ‘ e Programado | Modfcado |  Avance | % de Avance J Justficacién Semtlora |
Programado: 0.00 | Primer rimestre - Enero 0.00| 0.00 | 00|  ooo% | [ 1
Modificado: 0.00 Primer trimestre - 0.00| 0.00 0.00 | 0.00% | |
Avance: 0.00 | e oy - o.oo? 0.00 0.00 0.00% |
Porcentaje: 0.00% . s T - 0.00| 0.00 ' 0.00 ‘ 0.00% |
Semaforo: ;:;Mn'fmsh- 0.00| 0.00 | 0.00 | 0.00% | |

‘S.:;‘ndonmu- 0.00| 0.00 0.00 | 0.00% i I
Tiroer Teinesks = Ao 0.00/ 0.00 0.00 0.00% | !
Tercer Trimestre - 0.00| 0.00 0.00 | 0.00%
! ;;;?Tm - 0.00| 0.00 0.00 ‘ 0.00% |
| Sasis S — — —
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=75.00 y X <= 100.00
Con rlesgo X >= 65.00 y X <= 110.00
Critico X < 50.00 y X > 120.00
Componente [1]
Objetivo: Préacticas de gobierno para atencion de quejas disefiadas e Unidad de Medida: Reporte
implementadas.
Nombre: Lineamientos implementados para la recepcion de quejas Periodo: Trimestral
Definicién: Porcentaje de incremento en disefio de politicas. Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacién: Informes y Reportes Dimension: Eficiencia
Metodo de Calculo: REPORTE OPERATIVO REALIZADO()REPORTE OPERATIVO PROGRAMADO()
Supuesto: Incremento en disefio de politicas.

ACUMULADO DEL PERIODO [ Pertido | Programado | Modiicado | Avance | % de Avance li " Justificacion Seméforo ‘
Programado: 3.00 e g 0o o000 000  oo0o% | [ ‘
Modificado: 3.00 | Primer trimestre - i 100 1.00 100 100.00% |
Avance: 3.00 | P bl - \ 00| 0.00 00 | 0.00% N
Porcentaje: 100.00% w Eoduinds Tl l 0.00 0.00 0.00 0.00% }
Semaforo: Aceptable | Saigundo v ‘ 0.00 0.00 000 | 0.00% | ' !

| 's';:-au'rmm- | 1.00| 1.00 1.00 | 100.00% | [

| B | un| | sm]. o sem

| Tercer Trimestre - | 0.00| 0.00 0.00 | 0.00% |

1 Totois Tinmaio- ‘ 1.002 1.00 1.00 1 100.00% "
Senianiton i — - | — —
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PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=75.00 y X <= 100,00
Con riesgo X >= 65.00 y X <= 110.00
Critico X < 50,00 y X > 120.00
Actividad [1.1]
Objetivo: Utilizacién de una herramienta para la recepcién de quejas 072, Unidad de Medida: Queja
denuncias y sugerencias ciudadanas.
Nombre: Linea 072 Periodo: Trimestral
Definicién: Recibir quejas y denuncias via telefénica reportando la omision Tipo de Indicador: Gestion
en la prestacion de Servicios Publicos. Medir las quejas que
entran y cuantas se solventan.
Medio de Verificacién: Sistema de la linea 072 Dimensién: Eficiencia
Metodo de Calculo: (QUEJAS RECIBIDAS()VQUEJAS SOLVENTADAS())*100
Supuesto: Recibir quejas y denuncias via telefénica reportando la omisién en la prestacion de Servicios Publicos. Medir las
quejas que entran y cuantas se solventan.
ACUMULADO DEL PERIODO ‘ Periodo Programado |  Modificado |  Avance % de Avance _ fcacien Semaf \
Programado: 450.00 Primer irimestre - Enero 0.00| 000| 000  000% ‘ i
Modificado: 101.00 Primer rimestre - 150.00 11.00 11.00! 100.00% ls.mmmu! b |
Avance: 101.00 b I | hackeo la pagina
| perdi6 toda
Porcentaje: 100.00% | [ SR ishs s
| | Septiembre 2022 a
Semaforo: Aceptable [ marzo 2023
| Primer trimestre - | 0.00 | 0.00 0.00 0.00% | |
| Fakrarm |
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00% |
Abail | |
| Segundo Trimestra- | o.oo‘ 0,00 0.00 | 0.00% | |
| Ml |
Trimestre - 150.00 45.00 | 45.00 100.00% |
Torose Trimestrs - Jullo ‘ 0.00 0.0 | u.oo‘ 0.00% ‘ |
| Tercer Timesks.- 0.00 0.00 | 0.00 0.00% ' | [
; RN ‘ 150.00 45.00 45.00 | 100.00% | Se registraron 62
Cantiamben |

o72.

quejas en la linea |

PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceplable X »= 75,00 y X <= 100.00
Con riesgo X »= 65,00 y X <= 110,00
Critico X <5000 y X > 120.00
Actividad [1.2]
Objetivo: Fortalecer la participacion ciudadana, convocar reuniones a Unidad de Medida: Reunién
través de las comisarias y los comisarios sociales honorarios
involucrando a la ciudadania en la vigilancia de su propio
Gobierno.
Nombre: Comisarias y Comisarios Sociales Honorarios Periodo: Trimestral

Hoja: 3 de: 7




H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO
TESORERIA MUNICIPAL
PRESUPUESTO DE EGRESOS

REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS R(')'S”I-iill."l'o

Definicién: Aquel ciudadano o aquella ciudadana auxiliar honorario que en Tipo de Indicador: Gestion
forma voluntaria y gratuita apoya al Sindico Procurador en
tareas especificas que la Ley confiere. De tal forma que sea el
vinculo social para establecer el proceso de reclamos y
reconocimientos sociales en materia de Justicia, Seguridad y

Honestidad.
Medio de Verificacién: Informe y listas de asistencia Dimension: Eficiencia
Metodo de Calculo: (REUNIONES REALIZADAS()/REUNIONES PROGRAMADAS())*100
Supuesto: Aquel ciudadano o aquella ciudadana auxiliar honorario que en forma voluntaria y gratuita apoya al Sindico

Procurador en tareas especificas que la ley confiere. De tal forma que sea el vinculo social para establecer el
proceso de reclamos y reconocimientos sociales en materia de justicia, seguridad y honestidad.

ACUMULADO DEL PERIODO 1 bl - ‘ Programado | ModWosdo | Avanos | % “Am‘;;—_,m':_l . 'r T
Programado: 9.00 Prmm;-ﬁ;t;i:i 0.00| " ooo| _o.ooT 0.00% J o B
Modificado: 9.00 Primer trimestre - 3.00| 3.00 a00|  10000% ‘

Avance: 9.00 Primer imesro - 0.00| 0.00 0.00 ‘ 0.00% | ‘ i

Porcentaje: 100.00% ;;mm.;'rmm- 0.00/ 0.00| 0.00 | 0.00% : l

Semaforo: Aceptable | Segaendo Tekmests - | 0.00, 0.00 | 000 0.00% |

;;;;mmmsua- & 3.001 3.00 3.00 | 100.00% | '

Torcer Trimestre - Julo | 0.0/ 0.00 0.00 | 0.00% |

: Tercer Trimestre - | 0.00 0.00 ; 0.00 | 0.00%
1";';; Trimestre - :mni 3.00 3,ooi 100.00% 1 I
Saclivomben = il el n s BN 1
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >= 65.00 y X <= 110.00
Critico X <5000 y X > 120.00
Actividad [1.3]

Objetivo: Aplicar encuestas para evaluar el desempefio de las servidoras Unidad de Medida: Encuestas Satisfaccion
y los servidores publicos municipales para garantizar el de Servicio
funcionamiento de los sistemas de Atencién Ciudadana.

Nombre: Evaluacion y desemperio Periodo: Trimestral

Definicién: Realizar encuestas para evaluar el desempefio de la atencion Tipo de Indicador: Gestion
por parte de las servidoras y los servidores publicos,
semanalmente.

Medio de Verificacién: Encuestas, Resultados Dimensién: Eficiencia

Metodo de Calculo: (ENCUESTAS DE DESEMPENO REALIZADA(VENCUESTAS DE DESEMPENO PROGRAMADA())*100

Supuesto: Realizar encuestas para evaluar el desempefio de la atencion por parte de las servidoras y los servidores

pablicos, semanalmente.
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ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Aumics % de Avance Justificacion Semaforo

Programado: 27.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 . 0.00 0.00% .
Modificado: 27.00 Primer trimestre - 9.00 9.00 9,00 100.00%
Avance: 27.00 ek whisabe - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% :;;unn;n Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Aceptable g;;.nao Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%

:;;c::;ndo Trimestre - 9.00 9.00 9.00 100.00%

Torcer Trimestrs - Jullo 0.00 0.00 0.00 0.00%

Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%

?;;:;Tnmeshe - 9.00 9.00 9.00 100.00%

Cantnmire

difusién a la linea 072 para recibir quejas o sugerencias de las ciudadanas y los ciudadanos nacionales y
extranjeros, sobre el actuar de las servidoras y los servidores publicos o elementos de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, asi como reportar omisiones en los servicios.

PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >= 75,00 y X <= 100.00
Con riesgo X >= 85.00 y X <= 110.00
Critico X <5000 y X > 120.00
Actividad [1.4]
Objetivo: Llevar a cabo un acercamiento directo a la comunidad y brindar Unidad de Medida: Recorrido
las herramientas necesarias para cualquier denuncia contra las
servidoras y los servidores publicos o reportar omisiones en los
servicios.
Nombre: Atencion directa en la comunidad Periodo: Trimestral
Definicion: Se llevan a cabo recorridos en distintos puntos de la Ciudad, Tipo de Indicador: Gestion
con el fin de acercamos a la ciudadania y dar difusién a la linea
072 para recibir quejas o sugerencias de las ciudadanas y los
ciudadanos nacionales y extranjeros, sobre el actuar de las
servidoras y los servidores publicos o elementos de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, asi como reportar
omisiones en los servicios.
Medio de Verificacién: Informes, fotos Dimension: Eficiencia
Metodo de Calculo: (RECORRIDOS COMUNITARIOS REALIZADOS()/RECORRIDOS COMUNITARIOS PROGRAMADOS())*100
Supuesto: Se llevan a cabo recorridos en distintos puntos de la ciudad, con el fin de acercamos a la ciudadania y dar
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TESORERIA MUNICIPAL
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REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS ROSAR'TO
ACUMULADO DEL PERIODO | Periodo | Programado Modificado J Avance j % de Avance | Justificacion Seméforo |
Programado: 9.00 | Primer vimesire - Enera | 000 0.00 " om0l 0.00% | | |
Modificado: 9.00 | Primer wimestre - ‘ 200) 200 | 3.00 100.00% |
Avance: 9.00 | Primer tmestre - | 0.00| 0.00 | 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% ;oq‘-mt;o Trmestre- | 0.00 0.00 l 0.00 0.00%
Semaforo: Aceptable i %xm Trimestre - | 0.00| o.oo| 0.00 | 0.00% |
Segundo Trimestre - | 3.00 3.00 3.00 100.00%
Torcer Trimestrs - Jullo l 0.00| 000 | 0.00 0.00% |
| Toroer Trimesire - | 0.00| 0.00 | 0.00 0.00%
Tercer Trimestre - 3.00 3.00 3.00 100.00%
L Senimben | el l | . "=
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >= 65.00 y X <= 110.00
Critico X < 50.00 y X > 120.00
Actividad [1.5]
Objetivo: Recabar y turnar quejas y denuncias recibidas en contra de las Unidad de Medida: Informe
servidoras y los servidores publicos municipales a la instancia
correspondiente.
Nombre: Quejas contra servidoras y servidores publicos y elementos Periodo: Trimestral
oliciales.
Definicion: pRecibir quejas y denuncias de manera presencial contra el mal Tipo de Indicador: Gestion
actuar de las servidoras y funcionarios publicos municipales.
Medio de Verificacién: Informe, Lista de quejas foleadas. Dimensién: Eficacia
Metodo de Calculo: (INFORME DE QUEJAS REALIZADAS()/INFORME DE QUEJAS PROGRAMADAS())*100
Supuesto: Recibir quejas y denuncias de manera presencial contra el mal actuar de las servidoras y funcionarios pablicos
municipales.
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado ‘ Avance | % deAvance | Justificacién  Seméforo 1
Programado: 9.00 Priner Bhouste = Eras ; I 000| ol oo ‘ I
Modificado: 9.00 Primer trimesire - ! 300| 3.00 | 30| 100.00% ‘
Avance: 9.00 Primar imestre - | 0.00 | o.no‘} 0.00 | 0.00% | ‘
Porcentaje: 100.00% memua- | 0.00 o.uo" 0.00 0.00% |
Semaforo: Aceptable ;:;;m?nmeslre- | 00| 0.00 | 0.00 | 000% |
‘S‘n‘;:nno Trimestre - i S.DOI 3.00 I 3.00 . 100.00%
v Tromastos « Nl 0.00| 0.00 ! 0.00 0.00% |
':e"r:.r Trimestre - 0.00| 0.00 ‘ 0.00 : 0.00% | [
:a:\:::::eshe - 3.00 3.00 i 3.00 100.00% |
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PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Acaptable X >=T75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00 y X <= 110.00
Critico X<50.00y X>120.00
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