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H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO

TESORERIA MUNICIPAL
PRESUPUESTO DE EGRESOS

FLATAL B

REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS ROSARIT

N ATERLENIARTE

Proyecto: Actualizacion Tecnoldgica Fecha: 04/01/2023
Periodo de Ejecucion: Namero de Proyecto: 12
Inicio:  01/01/2023 Fin: 31/12/2023 Costo del Proyecto: 9.919,260.07
Tipo de Proyecto: Administracién Publica Eficiente Cobertura: Municipal
Programa Especial: Medio Tipo de Acclon: Administracién PL

”

Fin
Objetivo: Utilizar las tecnologlas de la informacién y el fortalecimiento de Unidad de Medida: Informe
infraestructura como herramienta para mejorar la atencion a las
y los usuarios y contribuyentes que acudan a realizar tramites
ante las diferentes dependencias del ayuntamiento, asi como
mejorar los procesos internos de las dependencias que lo
requieran.
Nombre: Actualizacién Tecnolégica Periodo: Anual
Definicién: utilizacién de las tecnologias de la informacién Tipo de Indicador: Estrategico
Medio de Verificacién: Reportes, ordenes de servicio Dimension: Eficiencia
Metodo de Calculo: (INFORME ANUAL DE GESTION REALIZADA(VINFORME ANUAL DE GESTION PROGRAMADA())"100
Supuesto:
ACUMULADO DEL PERIODO RN i T — 7 1 —
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Semaforo
Programado: 000 e veneate-Erar | o] owm| omw| —
Avance; .00 Primer rimesire - 0.00 | 0.00 0.00% | |
- 0 Varrn
POI’CBﬂlﬂIB. 0.00% Primes trimestre - 0.00 L 0.00 0.00%
. Canrasn
Semaforo: Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00% L
At |
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00% l
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
e | S e, R | S
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X »= 75.00 y X <= 100,00
Con riesgo X >=§5.00 y X <= 110.00
Critico X < 50,00 y X > 120.00
Propésito
Objetivo: Mejorar el tiempo y calidad de atencion a las y los usuarios y a Unidad de Medida: Reporte
las y alos ciudadanos mediante el uso de la tecnologia.
Nombre: Eficiencia Administrativa Periodo: Anual
Definicién: con las herramientas tecnolbgicas mejorar el tiempo de atencién Tipo de Indicador: Estrategico
a los usuarios
— ___Ranaorta da Actividadas i i
Wietio Ge venicatiun. REepOone-CeASIVIEESSC —e W;—_.‘Eﬁsﬂﬁl& e

Metodo de Calculo:

Supuesto:

(REPORTE OPERATIVO ANUAL REALIZADA()/REPORTE OPERATIVO ANUAL PROGRAMADA())*100
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ACUMULADO DEL PERIODO .

Medio de Verificacion:

Periodo Programado % de avance Seméforo 4
Programado: 0.00 a2 [ — |
Avance: 0.00 T
Porcentaje: 0.00% :;'; A
Semaforo: ;:;:n:n Trimestre -
:‘;I\u\dn Trimestre -
oo A I
- FARAME 1 ROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >= 75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >= 65.00 y X <= 110.00
Critico X < 50.00 y X > 120.00
Componente [1]
Objetivo: Actualizacién tecnolégica de infraestructura gestionada. Unidad de Medida: Mejoras
Nombre: Actualizacion Tecnologica Periodo: Trimestral
Definicién: gestionar la actualizacion tecnolégica. Tipo de Indicador: Gestion
reportes Dimensién: Eficiencia

Metodo de Calculo:

Supuesto:

(REPORTE DE ATENCIONES()/REPORTE DE ATENCIONES PROGRAMADAS())*100

Metodo de Calculo: (MEJORA TECNOLOGICAS REALIZADAS()/MEJORA TECNOLOGICA PROGRAMADA())*100
Supuesto:
ACUMULADO DEL PERIODO | R " G
Periodo Programado Avance % de avance i 1
Programado: 0.00 Primar trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00% |
5 0.
Avance: 0 Primer trimesire - 0.00 0.00 0.00%
. 0 (YR
Porcentaje: 0.00% Primet Wimestrs - 0.00 0.00 0.00%
. Eahearn
Semaforo: Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
L
Segundo Trimastre - 0.00 0.00 0.00%
[T
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
bmin I __Q_?_L_)J
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Acspiable X >= 75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >= §5.00 y X <= 110.00
Crniico X < 50.00 y X > 120.00
Componente [2]
Objetivo: Necesidades Tecnologicas Unidad de Medida: Reporte
Nombre: Soporte a Usuarios Periodo: Trimestral
Definicién: apoyo a los usuarios de acuerdo a las necesidades Tipo de Indicador: Gestion
tecnologicas
Medio de Verificacién: tickets Dimensién: Calidad
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ACUMULADO DEL PERIODO Periodo -:mmﬂuda - Avance % de avance Justificacion Semaforo J
[l e o
Programado: 2.00 Primer trimesire - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 2.00 Primer iimeskrs - 1.00 1.00 100.00% Aceplable
Porcentaje: 100.00% et viaabu 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Aceplable m Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
;:g:nﬁu Trimesire - 1.00 1.00 100.00% Aceplable
1y amben | I
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceplable X »= 75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >= 65.00 y X <= 110.00
Critico X < 50.00 y X > 120.00
Componente [3]
Objetivo: Actualizaciones desarrolladas de sistemas de informacién Unidad de Medida: Reporte
existentes conforme los requerimientos de los usuarios y sus
necesidades
Nombre: Actualizacién y desarrollo de sistemas Periodo: Trimestral
Definicién: actualizar sistemas dependiendo de las necesidades de los Tipo de Indicador: Gestion
diferentes departamentos
Medio de Verificacién: reporte Dimension: Eficacia
Metodo de Calculo: (REPORTE OPERATIVO REALIZADA()/REPORTE OPERATIVO PROGRAMADA())*100
Supuesto:
ACUMULADO DEL PERIODO T e =
Periodo Programado Avance % de avance i ificacié Semafo
Programado: 2.00 Primer trimestre - Enero 0.00 000 0.00% |
Avance: 2.00 Primet u 1.00 1.00 100.00% ‘ Acaptabie }
| pareantaia: 100 .00% Marem
rorcenae i Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00% I
& Ace tab! Fahrarm
Semaforo: phbie Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00% l |
Sogurid Trciasin - 000 0.00 0.00% | !
Mg
Segundo Trimestre - } 1.00 1‘ 1.00 100.00% ‘
s | | SETO— 3
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >= 75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >= 85.00 y X <= 110.00
Critico X <50.00 y X > 120.00
Componente [4]
Objetivo: Estacion de trabajo en las dependencias del H Ayuntamiento Unidad de Medida: Requisicion
gestionadas.
Nombre: gestionar adquisiciones de trabajo Periodo: Trimestral
micion: gestionar 8qUIpos para (0s diierenies departarmento 08t ——Tipo ae indicador: Gestion
ayuntamiento
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Medio de Verificacion: Reqguisicion de equipos de computo Dimensi6n: Eficiencia
Metodo de Calculo: (REQUlSICIONES REALIZADAS()!REQUISLCIONES PROGRAMADAS())*100
Supuesto:
ACUMULADO DEL PERIODO T T | wdew S |
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Semaioro
Programado: 1.00 P’Fp..m. [ | —
Avance: 1.00 Primer rimesirs - 1.00 1.00 100.00% Aceplable l
Porcentaje: 100.00% Priemet trimestrs - 0.00 0.00 0.00% 1
Semaforo: Aceptable Segundo Trmestrs - 0.00 0.00 0.00% ~
Aned
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00% |
Mo
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
i,
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >= 75,00 y X <= 100.00
Cen riesgo X >=65.00 y X <= 110.00
Critico X < 50,00 y X > 120.00
Actividad [1.1]
Objetivo: Creacién de redes logicas dentro de la red municipal para Unidad de Medida: Mejoras
actualizacion tecnolégica apegadas a los estandares
internacionales de telecomunicaciones
Nombre: Actualizacién Tecnologica Periodo: Trimestral
Definicion: uso de la red logica de datos deniro de la red municipal Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: reportes Dimensién: Eficiencia
Metodo de Calculo: (MEJORA TECNOLOGICA REALIZADA()/MEJORA TECNOLOGICA PROGRAMADA())*100
Supuesto:
ACUMULADO DEL PERIODO e T JM] TR e
Periodo Programado i Avance % de avance Justificacion Seméloro l
Programado: 0.00
Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 0.00 1
Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 0.00% AN l
Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: g
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00% l
Ahed
Segundo Trimestre - 0.00 t 0.00 0.00% |
Mo
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00% |
_hunia = . S S e B e

Con riesgo

Critico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

X »= 75,00 y X <= 100.00
X >= 65.00 y X <= 110.00

X <50.00 y X > 120.00

Actividad [1.2]
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En solicitud de la paramunicipal DIF, desarrollar actividad y Unidad de Medida: Evento

presentarla en el evento efectuado por el DIF municipal , para el

dia del nifio en relacién a la informatica para que las y los nifios

se relacionen con la tecnologia.
Nombre: Integracién de las y los nifios a la tecnologia Periodo: Trimestral
Definicién: apoyar al DIF mediante solicitud Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Fotografias Dimensién: Eficiencia
Metodo de Calculo: (APOYO AEVENTO REALIZADO()JAPOYO A EVENTO PROGRAMADO())*100

Supuesto:

ACUMULADO DEL PERIODO
Programado: 1.00
Avance: 1.00
Porcentaje: 100.00%
Semaforo: Aceptable

Acaptanle l

Aceptable
Con riesgo

Critico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

X >= 75.00 y X <= 100.00
X >= 65.00 y X <= 110.00

X <5000y X > 12000

Actividad [2.1]

Objetivo: Atender y resolver los reportes y/o peticiones generadas por Unidad de Medida: Atencién
las y los usuarios del ayuntamiento que se tengan relacién con
las tecnologias de la informacion.
Nombre: Ordenes de Servicios Periodo: Trimestral
Definicién: Alencion a las y los usuarios Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacién: Ordenes de Servicios Dimensién: Calidad
Metodo de Calculo: (ATENCIONES REALIZADAS()/ATENCIONES PROGRAMADA())*100
Supuesto:
ACUMULADO DEL PERIODO e
Periodo Programado Avance “1 de avance ficacid 1 -—l
Programado: 2.00 o DS RRE e S fL
Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 2.00 ‘
Primer trimestre - 1.00 1.00 100.00% Acaplable \
Porcentaje: 100.00% Riagen
Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00% |
Semaforo: Aceptable Bt l
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Segundo Trimesire - 0.00 0.00 0.00% ‘
Seogundo Trimestre - 1.00 1.00 100.00% Acppdnble l
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PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Acaptable X >=75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >= 65.00 y X <= 110.00
Critico X < 50.00 y X > 120.00
Actividad [2.2]
Objetivo: Mantenimiento fisico y/o légico a los dispositivos de computo y Unidad de Medida: Reporte
telecomunicaciones del ayuntamiento segun solicitud de las y
los usuarios de las dependenciasy /o necesidad
Nombre: Servicio de Mantenimiento Periodo: Trimestral
Definicién: Mantenimiento a los equipos de computo Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: tickets Dimensién: Calidad
Metodo de Calculo: (SERVICIO DE MANTENIMIENTO REALIZADO()/SERVICIO DE MANTENIMIENTO PROGRAMADA())*100
Supuesto:
ACUMULADO DEL PERIODO e Bt L — S
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Seméforo |
Programado: 2.00 Primer trimesire - Enero 0.00 B 0.00 0.00; 1
A - Prime trimesre - 1.00 100|  100.00% | BITACORADE Acuplabie ‘
Porcentaje: 100.00% i ACTIVIDADES
Primer nmestre - 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Aceptable Cahram {
Segundo Trimesire - 0.00 0.00 0.00% ]
e
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00% ;
S:;:ndu Trimestre - 1.00 1.00 100.00% Acaplabie ‘
umin LI [ (e [T, I_ e e e
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >= 75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >= 65.00 y X <= 110.00
Critico X < 50,00 y X > 120.00
Actividad [2.3]
Objetivo: Llevar a cabo modificaciones a la red de datos en relacién a las Unidad de Medida: Reporte
necesidades de las y los usuarios de las dependencias
solicitantes, generadas por cambios internos de oficinas
municipales.
Nombre: Ajustes de red municipal Periodo: Trimestral
Definicion: realizar cambios en la red de datos segun sea solicitado Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: ticket Dimensién: Calidad
Metodo de Calculo: (AJUSTES REALIZADAS(VAJUSTES PROGRAMADAS())*100
Supuesto:
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ACUMIARES S FEIOSO T n | roveen | e [pn| e | et
Programado: 1.00 et Nl | o00| om0 T ooo% | -1 |
Avance: 1.00 fikdier stk 0.00 000 0.00%

Porcentaje: 100.00% oo Wi 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Aceptable m Trimesire - 0.00 0.00 0.00%
;:Iundu Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Ao
e, || ve| ]
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceplable X »= 75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >= 65.00 y X <= 110.00
Critien X <6000y X > 12000
Actividad [3.1]
Objetivo: Efectuar modificaciones a sistemas utilizados para mejora el Unidad de Medida:  Mejoras
manejo de la informacidn generada.
Nombre: Mejoras a sislemas de informacién Periodo: Trimestral
Definicién: modificacién de sistemas para mejorar el manejo de la Tipo de Indicador: Gestion
informacién
Medio de Verificacién: ticket Dimensién: Eficiencia
Metodo de Calculo: (MEJORAS REALIZADAS(/MEJORAS PROGRAMADA())*100
Supuesto:

ACUMULADO DEL PERIODO Periodo B Pm_m-r;moﬁA " avance | %de Ivnnr.: | susiifcacién | semetore :L
it 200 prowemeeee | ow|  ow| eew| |
Avance: 2.00 Primer trimastre - 1.00 1.00 100.00% Aceplatie

Porcentaje: b Pimar it - 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: B ;:‘q"un; Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
;:mm Trimesire - 0.00 0.00 0.00%
‘sxndo Trimestre - 1.00 1.01 100.00% Aceptable
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Acepiable X »= 75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00 y X <= 110.00
Critico X < 50.00 y X > 120.00
Actividad [3.2]
Objetivo: Actualizacién, mantenimiento y/o modificaciones al portal web Unidad de Medida: Mejoras
del ayuntamiento de acuerdo a las necesidades de las
dependencias solicitantes.
Nombre: Desarrollo de sistemas Periodo: Trimestral
Definicién: Mantenimiento al portal web del ayuntamiento Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacién: ticket Dimensién: Calidad
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Metodo de Calculo: (ACTUALIZACIONES REALIZADA():‘ACTUALIZAC[ONES PROGRAMADA())"100
Supuesto:

ACUMULADO DEL PERIODO B 7;’:‘:004— [ ngraimrado_{r ;vnm; % de nv:nu; Justificacion Semaforo
Programado: 2.00 e T =g R == a7 e I B S ‘
Avance: 2.00 Primer trimestre - \ 1.00 1.00 100.00% Aceptable
Dasrmanéaln: 100 NN%, Marn | |
rolcenwa)e. Ut il Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00% |
Semaforo: Aceptable ;:::;o Trimestre - 0.00 0.00 0.00% ‘

Aneil
Segundo Trimesire - 0.00 \ 0.00 0.00%
Z-,'.",Cm Trimestre - 1.00 \ 1.00 100.00% Aceptable |
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceplable X >= 75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X »= §5.00 y X <= 110.00
Critico X < 50,00 y X > 120.00
Actividad [3.3]
Objetivo: Administracion para un mejor aprovechamiento de los recursos Unidad de Medida: Mejoras
del centro de datos en relacion al sistema de virtualizacion,
donde se encuentran los servidores utilizados por las
diferentes dependencias de la administracién municipal.
Nambre: Administracion de sistema de virtualizacion Periodo: Trimestral
Definiclén: administrar los recursos del centro de datos Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacién: bitacora Birenatén: Eficiencia
Metodo de Calculo: (REALIZACION DE PROCESOS()IPROGRAMACION DE PROCESOS())*100
Supuesto:
ACUMULADO DEL PERIODO - i — e R — —1
Periodo Programado l Avance j% de avance ficacio \ |
Programado: L Primer rimestrs - Enero ) 0.00 | T oo0|  ooom | S = ;' S 77‘
. 1.0 |
Avancs: 0 Primer rimestre - 0.00 | 0.00 0.00% ] L ‘
Z 100.00Y [T
Poraniae: R00% Primer trimestre - 0.00 | 0.00 0.00% | ’
% A | Cahrarn | |
Semaforo: v Segundo Trimeslre - | 0.00 0.00 0.00% |
s.;um Trimestre - 0.00 ! 0.00 0.00% { | \
S:g;noo Trimestre - 1.00 i 1.00 100.00% J |
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Acaptable X >= 75,00 y X <= 100.00
Con nesgo X >= 65.00 y X <= 110.00
Critico X < 50.00 y X > 120.00
Actividad [4.1]
Objetivo: Adquisicion de dispositivos tecnologicos por evaluacion, a Unidad de Medida: Requisicion
solicitud realizada por dependencia con anticipacion al
presupuesto.
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Nombre:

Definicién:

Medio de Verificacién:
Metodo de Calculo:

Adquisicion de estaciones de trabajo.

adquisicién de equipos de computo para los departamentos

Requisicion.

Periodo:

Tipo de Indicador:

Dimensién:

(REQUISICIONES REALIZADAS()/REQUISICIONES PROGRAMADAS())*100

Trimestral

Gestion

Eficiencia

Supuesto:
ACUMULADO DEL PERIODO = —
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién
Programado: 1.00 e (ST T 0o0|  0.00%
Avance: 1.00 Primer trimestre - 1.00 1.00 100.00% Aceplable
o .00% Maren
Porcentaje: 100.00% o e - 0.00 0.00 0.00%
3 Aceptabla Aiitinen
Semaforo P Segundo Trmesire - a00 0.00 0.00%
Akl
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Segundo Trimestre - | 0.00 0.00 0.00% |
T, —— _J. e = L | (- = == T Ts— ]
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >= 75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X »= 65,00 y X <= 110.00
Critico X <50.00 y X > 120.00
G GUEZ RIVERA Dhtl Z PONCE
DI ON DE INFORMATICA FICIAL MAYOR
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