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H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO
TESORERIA MUNICIPAL . ’
PRESUPUESTO DE EGRESOS . .
REPORTE DE AVANCE PROGRAMATICO ROSARITO
DATOS GENERALES
' Proyecto: Atencion Ciudadana Fecha: 08/06/2022
Periodo de Ejecucién: Ntmero de Proyecto: 23
Inicio: 01/01/2022 Fin: 31/12/2022 Costo del Proyecto: 1,073,554.40
Tipo de Proyecto: Administracion Publica Eficiente Cobertura: Municipal
Programa Especial: Bajo Tipo de Accion: Administracion
Publica
MATRIZ DE INDICADORES
Fin
Objetivo: Orientar al ciudadano respecto a quejas y denuncias en contra Unidad de Medida: Porcentaje
del actuar de los Servidores Publicos de la administracion
publica municipal u omision en la prestacion de servicios
publicos a través de la linea 072 y canalizarlas a las
dependencias correspondientes. Incentivar a la denuncia.
Visitas con los comités de vecinos.
Nombre: Denuncia Ciudadana Periodo: Anual
Definicion: Incremento de denuncias ciudadana respecto al afo anterior. Tipo de Indicador: Estrategico

Medio de Verificacién: Lista de personas alendidas en la dependencia, ya sea para Dimensién: Eficiencia
quejas o canalizadas a las dependencias.
Metodo de Calculo: INFORME ANUAL()/QUEJAS LINEA 072()
ACUMULADO DEL PERIODO
Supuesto: Informe anual, quejas, sistema de linea 072, reporles
-

Programado: 10.00 Periodo Programado Modificado Avante % de Avance Justificacion Semaforo

Modificado: 10.00  primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%

Avance: 10.00 Primer frimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Rakisin .

. 0,

Porcentaje: 100.00% Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Maren i

Semaforo: Aceptable
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Akt
Sequndo Trimeslre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Alanin
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tercer Trimestre - Julio 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
WA
Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Cantiambra
Cuarto Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
S
Cuarto Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Mowsrambra
Cuarto Trimestre - 10.00 10.00 10.00 100.00%

Miriambra
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H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO

TESORERIA MUNICIPAL ‘ ,
PRESUPUESTO DE EGRESOS j
REPORTE DE AVANCE PROGRAMATICO ROSARlTO
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00 y X <= 110.00
Critico X <5000y X >120.00
Proposito
Objetivo: Promover el usa de la linea 072 para que los ciudadanos se Unidad de Medida: Evaluacion
sientan satisfechos con las peticiones, quejas y sugerencias.
Nombre: Peticiones Ciudadanas Periodo: Anual
Definicién: Calificacion afio anterior respecto al actual Tipo de Indicador: Estrategico
Medio de Verificacion: Quejas que se les asigno folio 072, reportes Dimensién: Eficiencia
Metodo de Calculo: RESPUESTA DE QUEJAS()/CUESTIONARIOS APLICADOS()
ACUMULADO DEL PERIODO
Supuesto: Calificacion ano anterior respecto al actual.
Programado: 1.00 Periodo Pragramado Modificado Avance % de Avance Justificacion Semaforo
Meadificado: 1.00 | primer timestre - Enera 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avance: 1.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% !::::::;“lnme:ne : 0.00 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Aceptable B
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
g;;‘unrju Trimestre 0.00 0.00 0.00 0.00%
lsﬂu;:mo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tercer Trimestre - Julio 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
"l:r;ur Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
AAEP———

Cuarto Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Arhihra

Cuarlo Trimeslre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
NAvinshen

Cuarto Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00%

Miriambve

PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Acoplable X = 75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >= 65.00 y X <= 110.00
Critico X <5000y X > 120.00
Componente [1]
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H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO

TESORERIA MUNICIPAL

PRESUPUESTO DE EGRESOS

¢

REPORTE DE AVANCE PROGRAMATICO ROSARITO
Objetivo: Politicas y practicas de gobiermno para atencion de quejas Unidad de Medida: Politica
disefiadas e implementadas.
Nombre: Peticiones Ciudadanas Periodo: Trimestral
Definicién: Porcentaje de incremento en diseno de politicas. Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Informes y reportes Dimension: Eficiencia
Metodo de Calculo: POLITICAS IMPLEMENTADAS A()/POLITICAS IMPLEMENTADAS A-1()
ACUMULADO DEL PERIODO
Supuesto: Porcentaje de incremento en diserio de politicas.
Programado: 100.00 Periodo Programado Modificado Avarice % de Avance Justificacion Semaforo
Modificado: 4.00  primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avance: 4.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
¢ Porcentaje: 100.00% | promer wimestre - 0.00 1.00 1.00 100.00%
Semaforo: Aceptable
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
g:\.;mdo Tnmestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Asle;;:;amdc- Trimestre - 0.00 1.00 1.00 100.00%
Tercer Trimestre - Julio 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
?;r’;::r"ﬁm'l&sua - 0.00 1.00 1.00 100.00%
P
Cuarto Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
2;;;;;“7ﬁmeslle - 0.00 0.00 0.00 0.00%
guari: ;;;»_u:up- 100.00 1.00 1.00 100.00%
I —
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceplable X »= 75,00 y X <= 100.00
Con riesgo X >= 65.00 y X <= 110.00
Critico X< 5000y X > 120.00
Actividad [1.1]
Objetivo: Utilizacion de una herramienta para la recepcion de quejas 072, Unidad de Medida: Queja
denuncias y sugerencias ciudadanas. )
Nombre: Linea 072 Periodo: Trimestral
Definicion: Recibir quejas y denuncias via telefonica reportando la omision Tipo de Indicador: Gestion
en la prestacion de Servicios Publicos. Medir las quejas que
entran y cuantas se solventan.
Medio de Verificacion: Sistema de la linea 072 Diransian: Eficiencia
Metodo de Calculo: QUEJAS RECIBIDAS()/SOLVENTADAS()
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H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO

TESORERIA MUNICIPAL
PRESUPUESTO DE EGRESOS

REPORTE DE AVANCE PROGRAMATICO

¢ P

ROSARITO

ACUMULADO DEL PERIODO

Supuesto: Recibir quejas y denuncias via telefanica reportando la omision en la prestacion de Servicios Publicos.
Programado: 240.00 Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Semaforo
Modificado: 380.00 | primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avance: 380.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% ;;;:r;;;(;r.:w=eqtre - 60.00 95.00 95.00 100.00%
Semaforo: Aceptable

Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%

Aheit

Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%

Mo

Segundo Trimastre - 60.00 96.00 85.00 100.00%

himim

Tercer Trimestre - Julio 0.00 0.00 0.00 0.00%

Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%

;;r:;rnTnmss[re - 60.00 95.00 95.00 100.00%

Cantiarmbo

Cuarta Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%

At

Cuarto Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%

K rimrbrn

Cuarto 'Trlmzeslm - 60.00 95,00 95.00 100.00%

Nirinmbra

Aceptable
Con riesgo

Critico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

X >=T75.00y X <= 100.00

X == 6500y X <= 110.00

X <5000y X >120.00

Actividad [1.2]

Objetivo:

Nombre:

Definicion:

Medio de Verificacion:

Metodo de Calculo:

Fortalecer la participacion ciudadana, convocar reuniones a

través de los comisarios sociales Honerarios involucrando a la
ciudadania en la vigilancia de su propic gobierno.

Comisarios Sociales Honorarios

Aquel ciudadano auxiliar honorario que en forma voluntaria y
gratuita apoya al Sindico Pracurador en tareas especificas que
la Ley confiere a éste. De tal forma que sea el vinculo social
para establecer el proceso de reclamos y reconocimientos

sociales en materia de Justicia, Seguridad y Honestidad

Informe vy listas de asistencia

INFORMES()/LISTAS DE ASISTENCIA()

Unidad de Medida:

Periodo:

Tipo de Indicador:

Dimension:

Reunion

Trimestral

Gestion

Eficiencia
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H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO
TESORERIA MUNICIPAL

PRESUPUESTO DE EGRESOS

REPORTE DE AVANCE PROGRAMATICO

& B
ROSARITO

ACUMULADO DEL PERIODO

que la Ley confiere a éste. De tal forma que sea el vinculo social para eslablecer el proceso de reclamos y

reconocimientos sociales en materia de Justicia, Sequridad y Honestidad.

Supuesto:

Programado: 12.00
Modificado: 12.00
Avance: 12.00
Porcentaje: 100.00%
Semaforo: Aceptable

Aquel ciudadano auxiliar honorario que en forma voluntaria y gratuita apoya al Sindico Procurador en tareas especificas

Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Juslificacian Semafora

Primer tnmaestre - Enero 0.00 0.00 .00 0.00%

Primer tnmestre - 0.00 0.00 G.00 0.00%

Ear .

Primer trimestre - 3.00 3.00 3.00 100.00%

Aoere

Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%

Akl

Segundo Tnmestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%

Alavin

Segundo Trmestre - 3.00 3.00 3.00 100.00% | Debido a la demanda
laboral con la que se
cuenta en la
Direccion, se mangjo
como visilas a la
mayoria de los
comisarios para
darle saguimiento a
los diversos temas,
asi como entrega de
material impraso.

Tercer Trimestre - Julio 0.00 0.00 0.00 0.00%

Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%

Annatn

Tercer Trimestre - 3.00 3.00 3.00 100.00%

Qantiambra

Cuarto Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%

Petirhen

Cuarto Tnimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%

Rlrsiamben

imestre - 3.00 3.00 3.00 100.00%

Aceptable
Con riesgo

Critica

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

X >=75.00 y X <= 100.00
X >=65.00y X <= 110.00

X<50.00y X >120.00

Actividad [1.3]

Objetivo:

Aplicar encuestas para evaluar el desempeno de los

funcionarios y servidores publicos municipales para garantizar

el funcionamiento de los sistemas de Atencion Ciudadana .

Nombre:

Definicion:

Evaluacion y desempeno

por parte de los Servidores Publicos semanalmente.

Medio de Verificacion:

Metodo de Calculo:

Encuestas, resultados

BUEN SERVICIO()/MAL SERVICIO()

Realizar encuestas para evaluar el desempeifio de la atencion

Unidad de Medida:

Periodo:

Tipo de Indicador:

Dimensién:

Encuestas Satisfaccion
de Servicio

Trimestral

Gestion

Eficiencia
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H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO
TESORERIA MUNICIPAL

PRESUPUESTO DE EGRESOS

REPORTE DE AVANCE PROGRAMATICO
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ROSARITO

ACUMULADO DEL PERIODO

Supuesto:

Programado: 36.00
Modificado: 36.00
Avance: 36.00
Porcentaje: 100.00%
Semaforo: Aceptable

Realizar encuestas para evaluar el desempeno de la atencién por parte de los Servidores Publicos semanalmente.

Periodo Pragramado Modificado Avance % de Avance Justificacion Semaforo
Primer Irimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Eahrarn
Primer tnmestre - 9.00 9.00 9.00 100.00%
Marsn
Segundo Trimestre - .00 0.00 0.00 0.00%
Al
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Man
Segundo Trimestre - 9.00 9.00 9.00 100.00% | Se aplicaron a los
e contribuyentes, tanto
entranies como
salientes.
Tercer Trimestre - Julio 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tercer Tamestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Annetn
Tercer Trimestre - 9.00 9.00 9.00 100.00%
Qantiambea
Cuarto Trimestre - 0.00 \ 0.00 0.00 0.00%
itihei
Cuarto Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Nrsiambra
Cuarto Trimestre - 9.00 | 9.00 9.00 100.00%
Miriambra
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >= 85.00 y X <= 110.00
Critico X <50.00y X >120.00

Actividad [1.4]

Objetivo:

Llevar acabo un acercamiento directo a la comunidad y brindar

las herramientas necesarias para cualquier denuncia contra

funcionarios o servicios.

Nombre:

Definicion:

Atencion directa en la comunidad.

Se llevan a cabo recorridos en distintos puntos de la Ciudad,

con el fin de acercarnos a la ciudadania y dar difusion a la linea
072 para recibir quejas o sugerencias de ciudadanos
nacionales y extranjeros, sobre el actuar de los funcionarios,

servidores publicos o elementos de la Secretaria de Seguridad

Ciudadana, asi como reportar omisiones en los servicios.
Informes, fotos

RECORRIDOS REALIZADOS()YRECORRIDOS PROGRAMAMOS()

Medio de Verificacién:

Metodo de Calculo:

Unidad de Medida:

Periodo:

Tipo de Indicador:

Dimensioén:

Recorrido

Trimestral

Gestion

Eficiencia
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H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO

TESORERIA MUNICIPAL
PRESUPUESTO DE EGRESOS

REPORTE DE AVANCE PROGRAMATICO

[ B
ROSARITO

Modificado:
Avance:
Porcentaje:

Semaforo:

100.00%
Aceptable

ACUMULADO DEL PERIODO

Supuesto: Se llevan a cabo recorridos en distintos puntos de la Ciudad, asi como volanteo en los mercados sobre ruedas, con el
fin de acercarnos a la ciudadania y dar difusién a la linea 072 para recibir quejas o sugerencias de ciudadanos
nacionales y extranjeros, sobre el actuar de los funcionarios, servidores publicos o elementos de la Secretaria de

Programado: Seguridad Ziddadana, asp&aeso reportar piEsoRes en leeHREMICIos. Avance

% de Avance Justificacion Semaforo
9.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
9.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Eahrarm
Primer trimestre - 3.00 0.00 0.00 0.00% ull
Marsn
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Abrit
| Segunda Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Mann
Segundo Trimestre - 3.00 3.00 3.00 100.00%  Se recoren diversos
PR sectores de la ciudad
con la finalidad de
liegar a mas
ciudadanos y hacer
difusion de la
dependencia.
Tercer Trimastre - Julio 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Anncin
Tercer Trimestre - 3.00 3.00 3.00 100.00%
Qantiamire
Cuarto Trimestre 0.00 0.00 0.00 0.00%
Aetiibrea
Cuarto Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
NMauiambes
Cuarto Trimestre - 3.00 3.00 3.00 100.00%

Pirinmbrn

Aceptable
Con riesgo

Critico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

X >= 75,00y X <= 100.00
X >= 66.00 y X <= 110.00

X < 50.00 y X > 120.00

Actividad [1.5]

Objetivo:

Nombre:

Definicion:

Metodo de Calculo:

Medio de Verificacion:

Recabar y turnar quejas y denuncias recibidas en contra de los
Servidores Publicos Municipales a la instancia correspondiente.
Quejas contra Funcionarios, Servidores Publicos y Elementos
Policiales.

Recibir quejas y denuncias de manera presencial contra el mal
actuar de los Funcionarios Plblicos Municipales.

Informe, lista de quejas foleadas.

INFORME()/LISTADO DE QUEJAS FOLEADAS()

Unidad de Medida:

Periodo:

Tipo de Indicador:

Dimensién:

Informe

Trimestral

Gestion

Eficacia
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TESORERIA MUNICIPAL

PRESUPUESTO DE EGRESOS
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Supuesto:

Programado: 0.00
Modificado: 9.00
Avance: 9.00
Porcentaje: 100.00%
Semaforo: Aceptable

ACUMULADO DEL PERIODO

Recibir quejas y denuncias de manera presencial contra el mal actuar de los Funcionarios Publicos Municipales.

Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Semaforo
Primer tnmestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Primer trimestre - 0.00 0,00 0.00 0.00%
Eahracn
Primer Inmestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Marra
Segunda Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Abeil
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Maun
Segunda Trimestre - 0.00 3.00 3.00 100.00%
Tomin
Tercer Trimestre - Julio 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Annatn
Tercer Trimestre - 0.00 .00 3.00 100.00%
Cantiamhen

T

Cuarto Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Aetihra
Cuarto Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Nrviambes
Cuarto Trimestre - 0.00 3.00 3.00 100.00%

Mirismbhra

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceplable
Can riesgo

Critico

X »=75.00 y X <= 100.00

X >= 5500y X <= 110.00

X <5000y X >120.00

(
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