H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO

TESORERIA MUNICIPAL
PRESUPUESTO DE EGRESOS

REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS

ROSARITO

Proyecto: Actualizacion Tecnologica Fecha: 04/01/2023
Periodo de Ejecucion: Nimero de Proyecto: 12
Inicio:  01/01/2023 Fin: 31/12/2023 Costo del Proyecto: 9,919,260.07
Tipo de Proyecto: Administracion Publica Eficiente Cobertura: Municipal
Programa Especial: Medio Tipo de Accion: Administracién PL

Metodo de Calculo:

ACUMULADO DEL PERIODO

Fin
Objetivo: Utilizar las tecnologlas de la informacion y el fortalecimiento de Unidad de Medida: Informe
infraestructura como herramienta para mejorar la atencién a las
y los usuarios y contribuyentes que acudan a realizar tramites
ante las diferentes dependencias del ayuntamiento, asi como
mejorar los procesos internos de las dependencias que lo
requieran.
Nombre: Actualizacion Tecnologica Periodo: Anual
Definicién: utilizacién de las tecnologias de la informacion Tipo de Indicador: Estrategico
Medio de Verificacion: Reportes, ordenes de servicio Dimension: Eficiencia

(INFORME ANUAL DE GESTION REALIZADA()/INFORME ANUAL DE GESTION PROGRAMADA())*100

Metodo de Calculo:

Programado:
Avance:
Porcentaje:

Semaforo:

(REPORTE OPERATIVO ANUAL REALIZADA()/REPORTE OPERATIVO ANUAL PROGRAMADA())*100

ACUMULADO DEL PERIODO

| Perioda Programado Avance % de avance Justificacion Semaforo
Programado: 0.00 Primer trimestre - Enero | 0.00 0.00 0.00%
: 0.00 ‘
Avance: | Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
. . 0‘000/ Marwen
Porcentaje ° | Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: LEshrem | — e
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=75.00 y X <= 100.00
Caon riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00 y X > 120.00
Proposito —
Objetivo: Mejorar el tiempo y calidad de atencién a las y los usuarios y a Unidad de Medida: Reporte
lasy alos ciudadanos mediante el uso de la tecnologia.
Nombre: Eficiencia Administrativa Periodo: Anual
Definicién: con las herramientas tecnolégicas mejorar el tiempo de atencion Tipo de Indicador: Estrategico
a los usuarios
Medio de Verificacién: Reporte de Actividades Dimensién: Eficiencia

Periodo Programado Avance % de avance
0.00 N . |
Primer trimestre - Enero ‘ 0.00 0.00 0.00%
0.00
Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
0 00%1 Karrn
Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%

Eahrarn

Justificacion Semaforo
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H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO
TESORERIA MUNICIPAL
PRESUPUESTO DE EGRESOS
REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS

ROSARITO

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceptable X >=75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00 y X > 120.00

Componente [1]

Objetivo: Actualizacion tecnolégica de infraestructura gestionada. Unidad de Medida: Mejoras
Nombre: Actualizacion Tecnoldgica Periodo: Trimestral
Definicién: gestionar la actualizacién tecnolégica. Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: reportes Dimensién: Eficiencia
Metodo de Calculo: (MEJORA TECNOLOGICAS REALIZADAS()/MEJORA TECNOLOGICA PROGRAMADA())* 100
ABRIILANERE, Pestee ‘ " Periodo ‘ ngiamadn_ ‘ Avance % de avance Justifcacion Seméforo i
Programado: 0.00 | Primer trimestre - Enero | 000 0.00 | 0.00% | B
Avance: b0 Primer trimesire - 0.00 ‘ 0.00 0.00% ‘ |
Porcentage: 0.80% P 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: VBN L - _ |
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00 y X <= 110.00
Critico X <50.00 y X > 120.00
Componente [2]
Objetivo: Necesidades Tecnologicas Unidad de Medida: Reporte
Nombre: Soporte a Usuarios Periodo: Trimestral
Definicion: apoyo a los usuarios de acuerdo a las necesidades Tipo de Indicador: Gestion
tecnologicas
Medio de Verificacién: tickets Dimensién: Calidad
Metodo de Calculo: (REPORTE DE ATENCIONES()/REPORTE DE ATENCIONES PROGRAMADAS())*100
ALUMLADO PEL PERIORO Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Semaforo
Programado: 1.00 | Primer trimestre - Enero i 000 | 0.00 0.00% |
Avance: 14 Primer frimestrs - 1.00 100 100.00%
rercentaje: s Pl st ‘ 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Aceptable Eshean — —

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceptable X >=75,00y X <= 100.00
Con riesgo X>=65.00y X <= 11000
Critico X <5000y X >120.00

Componente [3]
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H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO

TESORERIA MUNICIPAL
PRESUPUESTO DE EGRESOS
REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS

e

ROSARITO

Objetivo: Actualizaciones desarrolladas de sistemas de informacion Unidad de Medida: Reporte
existentes conforme los requerimientos de los usuarios y sus
necesidades
Nombre: Actualizacién y desarrollo de sistemas Periodo: Trimestral
Definicién: actualizar sistemas dependiendo de las necesidades de los Tipo de Indicador: Gestion
diferentes departamentos
Medio de Verificacion: reporte Dimension: Eficacia
Metodo de Calculo: (REPORTE OPERATIVO REALIZADA()YREPORTE OPERATIVO PROGRAMADA())*100
ACUMULADO DEL PERIODO — ——— T -
Periodo Programado ‘ Avance % de avance Justificacion Semaforo
Programado: 1.00 Primer lr\m;;ke - Enero 0.00 ‘ 0.00 U.uz)i ‘
|
Avance: 1.00 Primer trimestre - 100 100|  100.00%
ia* 0, Maryn
Porcentaje: 100.00% Primer trimestre - | 0.00 ‘ 0.00 0.00%
Semaforo: Aceptable Lk, =
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X>=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00y X > 120.00
Componente [4]
Objetivo: Estacién de trabajo en las dependencias del H Ayuntamiento Unidad de Medida: Requisicion
gestionadas.
Nombre: gestionar adquisiciones de trabajo Periodo: Trimestral
Definicién: gestionar equipos para los diferentes departamento del Tipo de Indicador: Gestion
ayuntamiento
Medio de Verificacién: Requisicion de equipos de computo Dimensi6n: Eficiencia
Metodo de Calculo: (REQUISICIONES REALIZADAS()/REQUISICIONES PROGRAMADAS())*100
ACUMULADO DEL PERIODO " I — | ==
Periodo Programado Avance | % de avance | Justificacian Semaforo
Preramado: 1.00 [ Primer trimestre -Er:aru [ 0.00 . _O.UU 0.00% ‘ I
. |
Avance: 100 Primer trimestre - 1.00 1.00 100.00% ‘
in* 0 Maren
Forcantaje: O DA Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00% |
Semaforo: Aceptable Eshearn 1 = .
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X>=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00 y X <= 110.00
Critico X <50.00 y X > 120.00
Actividad [1.1]
Objetivo: Creacion de redes légicas dentro de la red municipal para Unidad de Medida: Mejoras
actualizacién tecnologica apegadas a los estandares
internacicnales de telecomunicaciones
Nombre: Actualizacién Tecnolégica Periodo: Trimestral
Definicién: uso de la red logica de datos dentro de la red municipal Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: reportes Dimension: Eficiencia
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H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO

TESORERIA MUNICIPAL
PRESUPUESTO DE EGRESOS
REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS ROSARITO
Metodo de Calculo: (MEJORA TECNOLOGICA REALIZADA()/MEJORA TECNOLOGICA PROGRAMADA())*100
ACUMULADO DEL PERIODO ) —
Pericdo Programado Avance % de avance Justificacien Semaforo
Preramado: Ll . Primer trimesire - Enero I 0.00 [ 0.00 ‘ 0.00% [
Avance: 0.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Py o, Maren
Forcentaje; e Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Fehraen ! ‘
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=75.00y X <=100.00
Con riesgo X>=65.00y X <= 110.00
Critico X <5000y X > 120.00
Actividad [1.2]
Objetivo: En solicitud de la paramunicipal DIF, desarrollar actividad y Unidad de Medida: Evento
presentarla en el evento efectuado por el DIF municipal , para el
dia del nifio en relacion a la informatica para que las y los nifos
se relacionen con la tecnologia.
Nombre: Integracién de las y los nifios a la tecnologia Periodo: Trimestral
Definicién: apovyar al DIF mediante solicitud Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Fotografias Dimensién: Eficiencia
Metodo de Calculo: (APOYO A EVENTO REALIZADO()/APOYO A EVENTO PROGRAMADO())*100
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Semaforo
Programado: 080 Primer trimestre - Enero 000 0.00 | 0.00% |
Avanca: 000 Primer trimestre - 0.00 0.00 | 0.00% |
iar 0, Marrn
Porcentaje: 0.00% Primer timestre - 0.00 0.00 0.00% |
Semaforo: Fohram
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00 y X <= 110.00
Critico X <50.00 y X > 120.00
Actividad [2.1]
Objetivo: Atender y resolver los reportes y/o peticiones generadas por Unidad de Medida: Atencién
las y los usuarios del ayuntamiente que se tengan relacion con
las tecnologias de la informacion.
Nombre: Ordenes de Servicios Periodo: Trimestral
Definicion: Atencion a las y los usuarios Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Ordenes de Servicios Dimensién: Calidad

Metodo de Calculo: (ATENCIONES REALIZADAS()/ATENCIONES PROGRAMADA())*100
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H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO

TESORERIA MUNICIPAL

PRESUPUESTO DE EGRESOS
REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS

ROSARITO

ACUMULADO DEL PERIODO 5

Periodo Programado \ Avance % de avance Justificacion Semaforo
Programado: 1.00 . Primer trimestre - Enero ‘ 0.00 ‘ 0.00 [ 0.00% [
Avance: 0 | Primer trimestre - ‘ 100 | 1.00 100.00%
Porcentaje: 100.00% P it 0.00 | 0.00 0.00%
Semaforo: Aceptable Eshraon — — —
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X »=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00y X > 12000
Actividad [2.2]
Objetivo: Mantenimiento fisico y/o I6gico a los dispositivos de computo y Unidad de Medida: Reporte
telecomunicaciones del ayuntamiento segun solicitud de las y
los usuarios de las dependencias y / o necesidad
Nombre: Servicio de Mantenimiento Periodo: Trimestral
Definicion: Mantenimiento a los equipos de computo Tipo de Indicador: Gestion
tickets Dimensién: Calidad

Medio de Verificacién:

Metodo de Calculo:

ACUMULADO DEL PERIODO

Programado:
Avance:
Porcentaje:

Semaforo:

Aceptable

(SERVICIO DE MANTENIMIENTO REALIZADO()/SERVICIO DE MANTENIMIENTO PROGRAMADA())*100

Avance

Periodo Programado ‘
1.00 1
Primer trimestre - Enero 0.00
1.00
Primer trimestre - 1.00 ‘
100.00% Marmn

Primer trimestre - 0.00 ‘
Eahrarn

% de avance |

Justificacion
0.00 0.00% |
1.00 100.00% | BITACORA DE
| ACTIVIDADES
0.00 0.00%

Seméaforo

Aceptable
Con riesgo

Critico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION
X »=75.00 y X <= 100.00
X >= 65.00 y X <= 110.00

X <50.00 y X > 120.00

Actividad [2.3]

Objetivo:

Nombre:
Definicién:
Medio de Verificacion:

Metodo de Calculo:

Llevar a cabo modificaciones a la red de datos en relacion a las
necesidades de las y los usuarios de las dependencias
solicitantes, generadas por cambios internos de oficinas
municipales.

Ajustes de red municipal

realizar cambios en la red de datos segun sea solicitado

ticket

(AJUSTES REALIZADAS()/AJUSTES PROGRAMADAS())*100

Unidad de Medida:

Periodo:
Tipo de Indicador:

Dimension:

Reporte

Trimestral
Gestion

Calidad
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H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO

TESORERIA MUNICIPAL
PRESUPUESTO DE EGRESOS
REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS

ROSARITO

ACUMULADO DEL PERIODO [ _ = — 5 |
| Pericdo | Programado % de avance Justificacion Sermaioro |
Programado: £.00 . Pn‘merlnmeslg~ Enero . 6700 | D,ODV 0.00% [ - ‘
Avance: 0.00 l Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
| S DD 0 Marra
Porcentaje: B3 | Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00% |
Semaforo: Fehmem !
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X>=75.00y X <=100.00
Con riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00y X > 120.00
Actividad [3.1]
Objetivo: Efectuar modificaciones a sistemas utilizados para mejora el Unidad de Medida: Mejoras
manejo de la informacion generada.
Nombre: Mejoras a sistemas de informacién Periodo: Trimestral
Definicién: modificacion de sistemas para mejorar el manejo de la Tipo de Indicador: Gestion
informacion
Medio de Verificacion: ticket Dimension: Eficiencia
Metodo de Calculo: (MEJORAS REALIZADAS()/MEJORAS PROGRAMADA())*100
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado % de avance Justificacion Semaforo
. : — |
Programado: 100 Primer trimestre - Enero ’ 0.00 0.00 0.00% |
; |
Avance: 1.00 Primer trimestre - 1.00 1.00 100.00% ‘
" 100.00° Maren
Porcen!aje' 00.00% Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00% | ‘
Semaforo: Aceptable S =

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Acepiable X >=75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X>=65.00y X <=110.00
Critico X <5000y X > 120.00

Actividad [3.2]

Objetivo: Actualizacién, mantenimiento y/o modificaciones al portal web Unidad de Medida: Mejoras

del ayuntamiento de acuerdo a las necesidades de las

dependencias solicitantes.
Nombre: Desarrollo de sistemas Periodo: Trimestral
Definicion: Mantenimiento al portal web del ayuntamiento Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: ticket Dimensién: Calidad
Metodo de Calculo: (ACTUALIZACIONES REALIZADA()/ACTUALIZACIONES PROGRAMADA())*100

ACUMULADO DEL PERIODO = i
Periodo Programado % de avance Justificacién Semaforo
Programado: 1.00 F’nmerlrimaslretEnem | 0.00 | 0.00 ‘ 0.00% [ |
Avance: 1.00 Primer trimestre - 1.00 1.00 100.00% |
3 0, Marra

Porcentaje: 180.00% Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00% |
Semaforo: Aceptable Feboun - ! !
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H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO

TESORERIA MUNICIPAL
PRESUPUESTO DE EGRESOS
REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS

PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00 y X > 120.00
Actividad [3.3]
Objetivo: Administracién para un mejor aprovechamiento de los recursos Unidad de Medida: Mejoras
del centro de datos en relacién al sistema de virtualizacion,
donde se encuentran los servidores utilizados por las
diferentes dependencias de la administracion municipal.
Nombre: Administracién de sistema de virtualizacion Periodo: Trimestral
Definicion: administrar los recursos del centro de datos Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: bitacara Dimensién: Eficiencia
Metodo de Calculo: (REALIZACION DE PROCESOS()/PROGRAMACION DE PROCESOS())*100
ACEILADG DEL FERIORG Periodo : Programado Avance | % de avance Justificacion Semaforo
Programado: 0.00 | Primer trimastre - Enero 000 0.00| 0.00% |
frach; R Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 0.00% Dt Kt 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Eplirant
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >= 75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >= 65,00 y X <= 110.00
Crilico X <50.00y X > 150.00
Actividad [4.1]
Objetivo: Adquisicién de dispositivos tecnologicos por evaluacion, a Unidad de Medida: Requisicion
solicitud realizada por dependencia con anticipacion al
presupuesto.
Nombre: Adquisicion de estaciones de trabajo. Periodo: Trimestral
Definicién: adquisicion de equipos de computo para los departamentos Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacién: Requisicién. Dimension: Eficiencia
Metodo de Calculo: (REQUISICIONES REALIZADAS()/REQUISICIONES PROGRAMADAS())*100
ACUMULADD BEL FERIORO Periodo Programado Avance | % de avance | Justificacion L Semaforo
Programado: 190 ‘Primer rimestre - Enero ' 0.00 | 0.00 | 0.00% |
Avance: 1.00 Primer trimestre - 1.00 1.00 100.00%

i 0, | Marrn
Porcentaje: 100.00% Bt biraatia - 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Aceptable

Eahrarn 1

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceptable X >=7500y X <= 100.00
Con riesgo X>=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00 y X > 120.00
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WIO GONZALEZ LOPEZ DAVID’CRUZ PONCE
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