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TESORERIA MUNICIPAL
L_ - PRESUPUESTO DE EGRESOS
: REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS ROSARITO

Proyecto: EFICIENCIA EN ATENCION A LA CIUDADANIA Fecha: 15/06/2022

Periodo de Ejecucién: Namero de Proyecto: 6
Inicio: ~ 01/01/2022 Fin: 3112/2022 Costo del Proyecto: 1,380,000.00
Tipo de Proyecto: Administracion Publica Eficiente Cobertura: Municipal
Programa Especial: Alto Tipo de Accion: Administracién
Publica
Fin
Objetivo: Brindar apoyo a la poblacién de nuestro municipio durante la Unidad de Medida: Reporte
administracién a través de una atencion eficiente en tiempo y
forma mediante armonizacién derivada del Reglamento Interno.
Nombre: Atencioén Ciudadana Eficiente Periodo: Anual
Definicién: Con la creacién del nuevo Reglamento Interno de la Direccién de Tipo de Indicador: Estrategico
Atencién Ciudadana se pretende tener una mejor coordinacién
con el personal interno y de esa manera el servidor publico esté
capacitado para brindar el tipo de apoyo solicitado con mayor
agilidad, calidez, empatia y humanidad.
Medio de Verificacién: Reporte Dimensién: Eficacia
Metodo de Calculo: (REPORTE ANUAL ENTREGADO()/REPORTE ANUAL PROGRAMADO())*100
ACUMULADO DEL PERIODO Parido | Progamado | Modficado | Avance | %deAvance |  Justicacdn | Semdforo
Programado: i mertimeste-Eneo | 00|  ooo|  oso| oo | '
ModHicato: ! Primer rimestre - 0.00 000 0.00 0.00% ‘
: Eahrarm 1
Avance: o Primer trimestre - 0.00 000 000 0.00%
Porcentaje: 0.00% BAdzwes |
Semaforo: Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00% |
Aheil
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Man
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 l 0.00 0.00% |
Trimin
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00y X > 120.00
Propésito
Objetivo: Beneficiar a la poblacién con una pronta respuesta a sus Unidad de Medida: Informe
peticiones y/o solicitudes
Nombre: Apoyar a la ciudadania en general Periodo: Anual
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PRESUPUESTO DE EGRESOS
REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS ROSARITO

Definicion:

Medio de Verificacién:
Metodo de Calculo:

ACUMULADO DEL PERIODO Perodo | Progamado | Modficado | Avance | %deAvance |  Juslficacion | Seméforo
Programado: 000 awweewe | we| | wm|  we|  ee| |
Modificado: %99 Primer trimestre - 0.00 0.00 ‘ 0.00 0.00%

Avance: o ::ihn:;"!rimeslre - 0.00 0.00 | 0.00 0.00%

Porcentaje: 0.00% S ‘

Semaforo: Segundo Trimestre - 0.00 0.00 j 0.00 0.00%
;;;:Jndo Trimestre - 0.00 0.00 | 0.00 0.00%
o

(INFORME ENTREGADO()/INFORME PROGRAMADO())*100

Cumplir en tiempo y forma con la recepcion por parte de Tipo de Indicador: Gestion
Presidencia para que el personal asignado a la Direccion de

Atencion Ciudadana, revise y en su caso canalice a la

dependencia correspondiente las solicitudes y/o peticiones para

su debido seguimiento.

Reporte de aclividades realizadas Dimensién: Eficiencia

hamin

Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%

PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X>=75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >=865.00y X <= 110.00
Criico X <50.00 y X > 120.00
Componente [1]
Objetivo: Coordinar y atender todas aquellas actividades encomendadas Unidad de Medida: Informe
por la Presidente Municipal, para que la Direccién de Atencién
Ciudadana cumpla con los programas anuales de trabajo
Nombre: Atencion ciudadana coordinada y funcional Periodo: Trimestral
Definicién: Cumplir en tiempo y forma con la elaboracion de informes y Tipo de Indicador: Estrategico

Medio de Verificacién:

Metodo de Calculo:

avances en cuanto al Programa Operativo Anual que se asigne

por parte de Presidencia Municipal, asi como coadyuvar con las

dependencias encargadas de la revision de metas alineadas al

Plan Municipal de Desarrollo, para dar cumplimiento al programa

de trabajo anual

Documentos de trabajo interno, oficios, captura en sistema Dimensién: Eficacia

(INFORMES ENTREGADOS()/INFORMES PROGRAMADOS())*100
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TESORERIA MUNICIPAL
PRESUPUESTO DE EGRESOS

REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS ROSARIT
ACUMULADO DEL PERIODO [T Pedsss | Progmmede | Madsosds Avance %dodvacn | Justifcacion Semdforo
Programado: 2,00 TSI A A o.u_u o s o 1 SIS . | -
Madiiaior: 4 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avancet s Prbmer Moo 1.00 3.00 3.00 100.00% Acestable
Porcentaje: 100.00% o
Semaforo: Aceptable Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
;:Jndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
IS‘;;;ndo Trmestre- | 1.00 3.00 3.00 100.00% Acaplable
o |
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=76.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >= 65.00 y X <= 110.00
Critico X <50.00 y X > 120.00
Actividad [1.1]
Objetivo: Solicitudes recibidas en Presidencia Municipal atendidas para su Unidad de Medida: Solicitud
seguimiento
Nombre: Atencién humana y solidaria Periodo: Trimestral
Definicién: La Direccion de Atencién Ciudadana en coordinacion con Tipo de Indicador: Gestion
Presidencia Municipal, da seguimiento a las peticiones por parte
de la ciudadania, canalizandolas al 4rea correspondiente para
su debido seguimiento
Medio de Verificacién: Bitacora, oficios recibidos, captura en sistema Dimensién: Eficacia
Metodo de Calculo: (SOLICITUDES RECIBIDAS()/SOLICITUDES ATENDIDAS())*100
ACUMULADO DEL PERIODO T g | we | e (e [ e - | e
Programado: 60.00 e e ! R ™
Modificado: g Primer trimestre - 0.00 0,00 0.00 0.00%
Py i Primer wisets- ‘ 30.00 120,00 104.00 86.67% i
Porcentaje: 92.73% TED |
Semaforo: Aceptable Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00% !
s T » 0.00 0.00 | 0.00 0.00% | |

Segundo Trimestre - 30.00 100.00 100.00 100.00%

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceplable X >=75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00 y X <= 110.00
Critico X <50.00yX>120.00
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PRESUPUESTO DE EGRESOS
REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS ROSARITO
L - J
Actividad [1.2]
Objetivo: Canalizar a las diferentes dependencias las quejas y/o Unidad de Medida: Reporte
peticiones por parte de la ciudadania
Nombre: Atencién Ciudadana Periodo: Trimestral
Definicién: Se canaliza a las diferentes Dependencias, las solicitudes Tipo de Indicador: Gestion

canalizadas a la Direccién de Atencién Ciudadana por parte de
Presidencia Municipal, para su debido seguimiento.

Medio de Verificacién: Reporte, relacién digital de oficios enviados Dimension: Eficacia
Metodo de Calculo: (REPORTES ENTREGADOS()/REPORTES PROGRAMADOS())*100
g i el i . Perodo Programado Modificado 1 Avance % de Avance Justificacien | Semdforo .

Programado: 30.00 e e | ar ol : = o | :

Modificado: 95.00 AR Y . St it o e

Arynoe: P ;;:.ermmrmsm - . 15.00 15.00 15.00 100.00%

Porcentaje: 100.00% Marers |

Semaforo: Aceptable Segundo Trimestre - 0.00 0.00 : 0.00 0.00%
g::.mdo Trimestre - 0.00 0.00 | 0.00 0.00% '
;;:ndo Trimestre - 15.00 80.00 | 80.00 100.00% Aceptable |
Wimin

PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >=§5.00 y X <= 110.00
Critico X <5000 y X > 120.00
Actividad [1.3]
Objetivo: Coadyuvar con otras dependencias en los programas Unidad de Medida: Reporte
establecidos de apoyo a la ciudadania en represenlacion de la
Presidente Municipal
Nombre: Brindar apoyo social a la ciudadania Periodo: Trimestral
Definicién: Asistir a reuniones que sea comisionada por parte de la Tipo de Indicador: Gestion
Presidente Municipal; para informarle de los avances,
propuestas
Medio de Verificacién: Reuniones, minutas, oficios de comisién Dimensién: Eficacia
Metodo de Calculo: (REPORTES ENTREGADOS()/REPORTES PROGRAMADOS())*100
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PRESUPUESTO DE EGRESOS

TESORERIA MUNICIPAL

REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS

PLATAS O

ROSARIT

ACUMULADO DEL PERIODO

Periodo Programado . Modnncadn Avan;e i 'f; ;e A;;w:: = j\:sllﬁmmén -‘gﬁ'\;é(ﬂﬂ;

Programado: 2.00 Primerwimestre-Enera | 000 000 000 | 000% |
Modificado: e Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avance: 1900 ;:i::n-imwe - 1.00 1.00 1.00 100.00%
Porcentaje: 100.00% i
Semaforo: Aceptable Segunda Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%

;;;:.IHOD Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%

:S:‘;:ndo Trimestre - 1.00 18.00 18.00 100.00%

[

Aceptable
Con riesgo

Critico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

X >= 75.00 y X <= 100.00
X >= §5.00 y X <= 110.00

X <50.00y X >120.00

Actividad [1.4]

Objetivo: Capturar en el sistema solicitudes y documentacién de apoyos Unidad de Medida: Solicitud
social solicitado a presidencia
Nombre: Seguimiento de apoyos sociales Periodo: Trimestral
Definicién: Una vez que Presidencia Municipal recibe la solicitud por parte Tipo de Indicador: Gestion
del ciudadano que requiere algun tipo de apoyo de orden social,
personal de la Direccion Ciudadana debera capturar en el
sistema los datos correspondientes para una vez canalizado a
Tesoreria y cumpliendo con los requisitos correspondientes le
sea autorizado el apoyo correspondiente
Medio de Verificacién: Numero de solicitudes, captura en el sistema, documental de Dimensién: Eficiencia
apoyo
Metodo de Calculo: (SOLICITUDES RECIBIDAS()/SOLICITUDES ATENDIDAS())*100
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo | 7 Pm;ra;ma;oﬂi TJI;:IE; o A;ra;née % de Avance Jusliﬂt.:aclcm Semaforo
I I ! i) ] |
Programado: 380.00 e T— 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: a0 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
2 Eahrarn |
AVETCN: ool Primer trimestre - | 180,00 245.00 245.00 100.00%
Porcentaje: 100.00% e |
| |
Semaforo: Aceptable Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Aheil
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Ao
Segundo Trimestre - 200.00 350.00 350.00 100.00%

binie
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TESORERIA MUNICIPAL

= PRESUPUESTO DE EGRESOS
REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS ROSARIT
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >= 75,00 y X <= 100.00
Con riesga X >= 65.00 y X <= 110.00
Critico X <50.00 y X > 120.00
Actividad [1.5]
Objetivo: Asistir a reuniones por comisién asignada por la Presidente Unidad de Medida: Reporte
Municipal
Nombre: Asistir a reuniones de trabajo Periodo: Trimestral
Definicion: Con las atribuciones que el Reglamento de la Administracién Tipo de Indicador: Gestion
Publica Municipal para el Municipio de Playas de Rosarito, le
otorga a la Direccién de Atencién Ciudadana le otorga la
facultad de representar a la Presidente Municipal en Juntas de
Gobierno, reuniones con los diferentes érdenes de gobierno,
asi como otros asuntos gue se le comisione
Medio de Verificacion: Oficios de comisién, minutas, informe de la reunién Dimensién: Eficiencia
Metodo de Calculo: (REPORTE ENTREGADO(VREPORTE PROGRAMADO())*100
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Semaforo
Programado: 00 e Eew | om o] om|  oox| i
Modificado: 170 Primer trimestre - 0.00 0.00 | 0.00 0.00%
» Fahrars
Avancs: 1789 Primer trimestre - ‘ 200 300 3.00 100.00% Acaptable
Porcentaje: 100.00% ity |
Semaforo: Aceptable Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Annl
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
LY
Segundo Trimestre - 2.00 14.00 14.00 100.00%

bonin

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceptable X >=75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00 y X <= 110.00
Critico X <5000 y X > 120.00

ko ii i

HILDA ARACELI BROWN FIGUEREDO LOURDES PEQUEHO GUTIERREZ
PRESIDENTE MUNICIPAL DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA
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