H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO
TESORERIA MUNICIPAL
PRESUPUESTO DE EGRESOS .
AL, o REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS RdSARiTO

— ——
Proyecto: Actualizacién Tecnolégica Fecha: 15/03/2022
Periodo de Ejecucion: Numero de Proyecto: 33
Inicio: 01/01/2022 Fin: 31/12/2022 Costo del Proyecto: 6,206,271.56
Tipo de Proyecto: Administracién Publica Eficiente Cobertura: Municipal
Programa Especial: Bajo Tipo de Accion: Administracién
Publica
L _MATRIZ DE INDICADORES
Fin
Objetivo: Utilizar las tecnologias de la informacion, fortalecer la Unidad de Medida: Tecnologia
infraestructura mejorar la atencion a los usuarios y
contribuyentes que acudan a realizar tramites ante las
diferentes dependencias del ayuntamiento, usando modelos de
operativos tecnologicos, mediante buenas practicas para la
gestién de servicios de tecnologias de la informacion.
Nombre: Actualizacién Tecnologica Periodo: Anual
Definicién: Actualizacién periédica de los elementos clave de la Tipo de Indicador: Estrategico
infraestructura municipal TI para maximizar el rendimiento de los
sistemas.
Medio de Verificacién: Reportes, bitacoras, ordenes de servicio Dimensién: Eficiencia
Metodo de Calculo: (TECNOLOGIAS ADQUIRIDAS()/ACCIONES ADMINISTRATIVAS())*100
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Semaforo
Pragramad": 0.00 Primer trimestre - Enero - 0 DOV 0.00 [ 0.00 . 0.00% . V
Modificado: W Primer tnmestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avance: o0 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 0.00% e
Semaforo: | Segundo Trimestre - 0.00 0,00 0.00 | 0.00%
Ahril |
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 | 0.00%
L L
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 | 0.00 0.00%
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X »=75.00 y X <= 100.00
Lon nesgo X>=pouly X <= 100U
Critico X <50.00 y X > 120.00
Propésito
Objetivo: Mejorar el tiempo y calidad de atencion a los usuarios a la Unidad de Medida: Informe
ciudadania mediante el uso de la tecnologia para una mejor
atencion para el flujo mas rapido en tiempo calidad
Nombre: Eficiencia Administrativa Periodo: Anual
Definicion: Reducir el tiempo y mejorar calidad del servicio a los usuarios Tipo de Indicador: Estrategico
finales.
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Medio de Verificacién: Reporte de actividades realizadas Dimensién: Eficiencia
Metodo de Calculo: (SERVICIO DEFICIENTE()/SERVICIO EFICIENTE())*100
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo ‘ Programado Modificado Avance | % de Avance Justificacion Semafora
Programado: 0.00 P——— { 000/ 000 | 0.00 i 0.00% ;
Modificado: 9.00 Primer trimestre - ‘ 0.00 0.00 0.00 0.00% !
Avance: 0.00 :‘::r:;"lnmaslre . 0.00 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 0.00% Winessi
Semaforo: Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
;;;:Jndn Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
.:;:g;:noo Trimestre - 0.00 0.00 | 0.00 0.00% |
L |
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=7500y X <= 100.00
Con riesgo X >= 6500y X <= 110,00
Critico X <5000y X >120.00

Componente [1]

Objetivo: Utilizar tecnologias para mejoramiento de la red de datos y Unidad de Medida: Mejoras
mantener en estado 6ptimo
Nombre: Actualizacién Tecnolégica Periodo: Trimestral
Definicion: Actualizacion periédica de los elementos clave de la Tipo de Indicador: Gestion
infraestructura municipal Tl para maximizar el rendimiento de los
sistemas.
Medio de Verificacién: Reportes Dimension: Eficiencia
Metodo de Calculo: (SERVICIO DEFICIENTE()/SERVICIO EFICIENTE())"100
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificade Avance % de Avance Justificacién Semaforo
Programade; o.00 Primer timestre - Enero | 000/ 0.00 000 | 0.00%
2 |
Modificado: 0.00 Primer trimestre - | 0.00 0.00 ‘ 0.00 0.00% |
~ . A an | Catanen =1 | ) S ;
Avance: v Primer trimestre - ‘ 0.00 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 0.00% [ Hamee ‘
Semaforo: Segundo Trimestre - ‘ 0.00 0.00 ‘ 0.00 0.00% ‘
Aksit
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 | 0.00 0.00%
Ao
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
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PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >= 7500 y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00 y X > 120.00
Componente [2]
Objetivo: Supervisar y eficientizar los tiempos de respuesta en la Unidad de Medida: Reporte
reparacion de las unidades asignadas a los talleres externos
Nombre: Soporte a usuarios Periodo: Trimestral
Definicién: Comparar tiempos de respuesta para mejorar calidad de Tipo de Indicador: Gestion
servicios
Medio de Verificacion: Reportes Dimensién: Calidad
Metodo de Calculo: (CANTIDAD DE USUARIOS()/CANTIDAD DE SOLICITUDES())"100
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance 7 Justificacion Seméforo
Programado: 2.00 Primor trimestrs - Enero. | 000/ 000 | 000 ooo% | -
Modificado: &0 Primer trimestre - 0.00 000 0.00 0.00%
Avence: ) Primer vimesire - , 100 1.00 1.00 100.00% ‘
Porcentaje: 100.00% ey | | ‘
Semaforo: Aceptable | Segundo Trimestre - 0.00 0.00 | 0.00 ‘ 0.00% ‘
: l;‘.e:%:inﬂo Trimestre - 0.00 0.00 000, 0.00%
: Segundo Trimestre - 1.00 1.00 100 100.00%
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <5000y X > 120.00
Componente [3]
Objetivo: Desarrollo de sistemas de informacién existentes conforme los Unidad de Medida: Reporte
requerimientos de los usuarios y segun las necesidades
Nombre: Actualizacion y desarrollo de sistemas Periodo: Trimestral
Definicién: Desarrollo de sistemas segun factibilidad Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacién: Sistemas Dimensién: Cobertura
Metodo de Calculo: (SOLICITUDES DE DESARROLLO DE SISTEMAS()/FACTIBILIDAD DE SISTEMAS())*100
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ACUMULADO DEL PERIODO Periodo i Programado Modificado |  Avance % de Avance | Justificacién Semaforo :
Programado: 2.00 Primer trimestre - Enero I 0_00- 0.00 0.00 7 0.00% I I
Modificado: 200 Primer timestre - | 0.00 0.00 000 | 0.00%

Avance: <m | ;:::;:rimesrre - 1.00 1.00 1.00 ‘ 100.00% ‘
Porcentaje: 100.00% [ M= !
Samaforo: Aceptable | Sequndo Trimestre - 0.00 0.00 l 0.00 | 0.00% ‘
;;;Lndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00% i
Isln:g:nﬂu Trimestre - 1.00 1.00 1.00 | 100.00% i
L |
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X>=65.00y X <= 110,00
Critico X <5000y X>120.00
Componente [4]
Objetivo: Estaciones de trabajo en las dependencias del H. Ayuntamiento Unidad de Medida: Reporte
gestionadas
Nombre: Gestionar adquisicién de estaciones de trabajo pendientes Periodo: Trimestral
Definicion: Generar requisicion de equipos de computo Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacién: Reporte Dimensién: Eficiencia

Metodo de Calculo:
*100

ACUMULADO DEL PERIODO

Programado: 1.00
Modificado: 1.00
Avance: 1.00
Porcentaje: 100.00%
Semaforo: Aceptable

(SOLICITUDES DE EQUIPOS COMPUTACIONALES()/GENERAR REQUISICION DE EQUIPOS COMPUTACIONALES())

Periodo Programado Modificade Avance % de Avance Justificacion Semaforo
-F-’r;ner trimestre —Enera {‘ D.UO~ 0.00 U_DD [ 0.00% ‘ :
5nmsr trimestre - i 0.00 0.00 0.00 0.00% |
ahrarn
Primer trimestre - \ 1.00 1.00 1.00 100.00%
Marra
1 %

: S:E:mdu Trimestre - ‘ 0.00 0.00 | 0.00 0.00% | ‘
;egundu Trimestre - ‘ 0.00 0.00 | 0.00 0.00% ‘ |
s |

; S;gundu Trimestre - ‘ 0.00 0.00 | 0.00 0.00%
limin

!

PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceplable X >=7500y X <= 100,00
Con riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <5000 y X > 120.00
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Actividad [1.1]

Objetivo: Realizar plan para la creacion de herramientas tecnoldgicas Unidad de Medida: Reporte
para mejora de administracién de la red de datos VIAN
Nombre: Actualizacion Tecnolagica Periodo: Trimestral
Definicion: Planeacion de herramientas tecnologicas de red Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacién: Reportes Dimensi6n: Cobertura
Metodo de Calculo: (PLAN PROYECTADO()/PLAN REALIZADO())*100
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo | Programado Modificado Avance %deAvance | Justificacion Sematoro
Programado: 0.00 Primer trimestre - Enero 0.00| 0.00 0.00 | 0.00% | - I
Modificado: e Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avance: el Frimer benesire. 0.00 0.00 0.00 0.00% :
Porcentaje: 0.00% e | |
Semaforo: Segundo Trimestre - ! 0.00 0.00 0.00 0.00% i
%E;::nua Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00% i
Segunde Trimestre - 0.00 0.00 | 0.00 0.00%

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceptable X >=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X>=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00y X > 120.00

Actividad [2.1]

Obijetivo: Resolver los reportes y/o peticiones generadas por los Unidad de Medida: Reporte
usuarios del ayuntamiento que se tengan en relaciona con las
tecnologias de la informacion
Nombre: Ordenes de servicio Periodo: Trimestral
Definicion: Atencién a reportes de mantenimiento preventivo y correctivo Tipo de Indicador: Estrategico

Medio de Verificacién:

Metodo de Calculo:

de tecnologias de la informacion
Ordenes de servicio

Dimension:

Cobertura

(NUMERO DE SOLICITUDES DE SERVICIO ATENCION A USUARIOS()NUMERO DE SOLICITUDES DE SERVICIO

RESUELTAS())*100

Hoja: 5 de: 11




H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO
TESORERIA MUNICIPAL
PRESUPUESTO DE EGRESOS
REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS

ROSARITO

ACUMULADO DEL PERIODO |

‘ Periodo Programado Madificado Avance % de Avance | Justificacian Semaforo
Programado: 2.00 ! Primer tnmestre - Enero - 0.00 0.00 : 0.00 . 0.00% ‘
Modificado: 290 ‘ Primer trimestre - 0.00 0.00 | 0.00 0.00% ‘
Avance: 240 ;::::;:“lrrmeslre - 1.00 1.00 j 1.00 100.00% }
Porcentaje: 100.00% [ Rt ‘
Semaforo: Aceptable | Segundo Trimestre - 0.00 0.00 ‘ 0.00 0.00% |

‘ g;;undn Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%

;:;;:ndn Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00%

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceptable X >=75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00 y X >120.00

Actividad [2.2]

Objetivo: Mantenimiento fisico y/o logico a las computadoras del Unidad de Medida: Reporte
ayuntamiento segun solicitud de la dependencia
Nombre: Servicio de mantenimiento Periodo: Trimestral
Definicion: Servicios de mantenimiento a dispositivos computacionales Tipo de Indicador: Gestion
segun solicitud
Medio de Verificacién: Reporte Dimensién: Cobertura
Metodo de Calculo: (SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO POR DEPENDENCIA()/SOLICITUDES ATENDIDAS())*100
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Mordificado Avance % de Avance | Justificacion Semaforo

Programado: 2.0 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 | 000 0.00% 1‘

Modificado: an Primer trimestre - 0.00 000 0.00 0.00%

Avance: 4 e Vi 1.00 100| 1,00 100.00% | ‘

Porcentaje: 100.00% == \
i Semaforo: Aceplable E:?‘unuo Trimesire - 0.00 0.00 0.00 0.00% ‘
| Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 | 0.00% ‘
;;;:nuu Trimestre - 100 100 100 100.00%

(S ] I

| PARAMETROS DE SEMAFORIACION
| Aceptable X >=75.00 y X <= 100.00
! Con riesge X >= 65.00 y X <= 110.00
1 Critice X <50.00y X > 120.00
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Actividad [2.3]
Objetivo: Llevar a cabo modificaciones a la red de datos en relacion a las Unidad de Medida: Reporte
necesidades de las dependencias solicitantes generadas por
cambios internos de oficinas municipales
Nombre: Ajustes red municipal Periodo: Trimestral
Definicion: Atencion a solicitudes por ajusles para conexiones a la red de Tipo de Indicador: Gestion
voz y/o datos
Medio de Verificacion: Reporte Dimensién: Cobertura
Metodo de Calculo: (SOLICITUDES POR CONCEPTO DE TELECOMUNICACIONES()/SOLICITUDES RESUELTAS DE
TELECOMUNICACIONES())*100
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Medificado Avance % de Avance Justificacién Semaforo
Programado: 1.00 S = o p—
Modificado: 1.00 Prier mest 0.0¢ 0 0
Avance: 1.00 a ) 0¢ ¢
Porcentaje: 100.00%
Semaforo: Aceplable .00 0.00 0.00
s 00 ).00 0
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable 0
Co X X
Actividad [3.1]
Objetivo: Modificacion a sistemas utilizados para el mejor manejo de la Unidad de Medida: Reporte
informacion generada
Nombre: Mejoras a sistemas de informacion Periodo: Trimestral
Definicion: Modificacion a sistemas utilizados Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacién: Reporte Dimension: Cobertura
Metodo de Calculo: (SOLICITUDES DE ACTUALIZACIONES A SISTEMAS UTILIZADOS()/MODIFICACIONES A SISTEMAS UTILIZADOS())
*100
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| ACUMULADO DEL PERIODO Periodo | Programado Modificado |  Avance | % deAvance | Justificacion Semaforo |
Prngmmado: 1.00 Primer timestre - Enero . 0.00 ! 0.00 . 0.00 . 0.00% .
Modificado: 190 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avances: L ek e - 0.00 000 | 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% —
Semaforo: Aceplable Segundo Tnmestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
;;;Iundu Trimestre - | 0.00 | 0.00 0.00 0.00%
IlSjlt:gglt’;ruﬂo Trimestre - l 1.00 1.00 1.00 100.00%
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >= 75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >=85.00y X <= 110.00
Critico X <50.00 y X > 120.00

Actividad [3.2]

Objetivo: Modificaciones de pagina WEB institucional para fortalecer Unidad de Medida: Reporte
servicios
Nombre: Desarrollo de sistemas Periodo: Trimestral
Definicion: Actualizacién de pagina institucional Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacién: Reporte Dimensién: Cobertura
Metodo de Calculo: (SOLICITUDES DE ACTUALIZACIONES(YACTUALIZACIONES REALIZADAS())"100
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacién Semaforo
Programado: 1.00 Primer trimestra - Enero 0.00 000 | 000 | 0.00% |
Modificado: N Primer trimestre - | 0.00 0.00 0.00 0.00% ‘
Avance: b Prim s 0.00 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% il ‘
Semaforo: Aceptable | Segundo Trimestre - . 0.00| 0.00 0.00 | 0.00% ‘
g:;:.lndu Trimestre- | 0.00 0.00 0.00 0.00%
-Sn;;noo Trimestre - 1.00 1.00 | 1.00 100.00%
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >= 6500y X <= 110.00
Critico X <5000y X > 120.00
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Actividad [3.3]

Objetivo: Administracion de recursos virtuales para eficientizar la Unidad de Medida: Reporte
operacién de sistemas informacion contenidos en el mismo
Nombre: Administracion de sistemas virtuales Periodo: Trimestral
Definicion: Administracion eficiente de recursos tecnolégicos Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacién: Reporte Dimensién: Eficacia
Metodo de Calculo: (RECURSOS ADMINISTRADOS()/RECURSOS MEJORADOS())*100
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo | _f‘mg:amadc Modificado Avance % de Avance Justificacion Semaloro
Programado: 1.00 Primer trimestre - Enero ! n,on' 0.00 0.00 ' 0.00% |
Modificado: 1.00 e 0.00 000 000 0.00%
Avance: Tae Pt Mg - ‘ 0.00 0.00 | 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% e |
Semaforo: Aceptable Segundo Trimestre - | 0.00 0.00 ‘ 0.00 0.00%
;;;Iundn Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
:;:ndn Trimestre - | 1.00 100 ‘ 1.00 100.00% 1

PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >= 7500 y X <= 100.00
Con riesgo X >= 65.00 y X <= 110.00
Critico X < 50.00 y X > 120.00
Actividad [4.1]
Objetivo: Geslién para requerir estaciones de trabajo por gestion de Unidad de Medida: Reporte
dependencias para un mejor servicio de los sistemas de
informacién y atencién a los contribuyentes
Nombre: Generar requisicion para seguimiento tramite de compra de Periodo: Trimestral
equipos tecnologicos solicitados por diver
Definicion: Requisicion de dispositivos computacionales Tipo de Indicador: Gestion
Requisicion Dimensién: Eficiencia

Medio de Verificacién:
Metodo de Calculo:

(SOLICITUDES DE EQUIPO DE COMPUTO DE DEPENDENCIAS()/REQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO DE

DEPENDENCIAS())*100
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ACUMULADO DEL PERIODO

Programado: 1.00
Modificado: 1.00
Avance: 1.00
Porcentaje: 100.00%
Semaforo: Aceptable

Periodo | Programado Modificade Avance | % de Avance Justificacion Semaforo i
Primer tnmestre - Enero . 0 BDV 0.co 0.00 ' 0.00% .
Primer tnmestre - 0.00 c.00 0.00 0.00%
;::::nmestre - 1.00 1.00 100 100.00%
Mharen |
; |
| Sequndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 | 0.00%
Abri
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Vi
Segundo Trimestre - 0.00 000 0.00 0.00%
Wunin
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceplable X >= 75,00 y X <= 100.00
Cen riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <5000y X > 120.00

Actividad [5.1]

Objetivo: Gestionar plantilla personal técnico para cubrir necesidades Unidad de Medida:
laborales en base a los servicios solicitados por el H.
Ayuntamiento
Nombre: Gestién de personal Periodo: Anual
Definicién: Solicitud de personal Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Gestion oficio ante oficialia mayor Dimensién: Cobertura
Metodo de Calculo: (SOLICITUD DF OFICIO PROGRAMADA()/SOLICITUD DE OFICIO REALIZADA())*100
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Medificado Avance % de Avance Justificacién Semaforo
Programado: 0.00 | Primor trimestre - Enero | 000, 000 | 0.00 0.00% | \
Modificado: 0.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00% ‘
Avance: 0 :::v:;:nlnmeslm - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 0.00% Mg
Semaforo: Segundo Trimestre - 0.00 0.00 | 0.00 0.00%
| ;;;:.mdo Trimestre - 0.00 0.00 ! 0.00 0.00% l
| l‘;;;:nda Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00% I
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >= 7500y X <= 100.00
Con riesgo X >=85.00 y X <= 110.00
Critico X <50.00 y X > 120.00

Oficio y Recibo
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