H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO
TESORERIA MUNICIPAL
PRESUPUESTO DE EGRESOS
REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS

ROSARITO

Proyecto: Atencion Ciudadana Fecha: 07/04/2022
Periodo de Ejecucién: Numero de Proyecto: 23
Inicio:  01/01/2022 Fin: 31/12/2022 Costo del Proyecto: 1,073,554 .40
Tipo de Proyecto: Administracién Publica Eficiente Cobertura: Municipal
Programa Especial: Bajo Tipo de Accion: Administracién
Publica
Fin
Objetivo: Orientar al ciudadano respecto a quejas y denuncias en contra Unidad de Medida: Porcentaje
del actuar de los Servidores Publicos de la administracion
publica municipal u omisién en la prestacién de servicios
publicos a través de la linea 072 y canalizarlas a las
dependencias correspondientes. Incentivar a la denuncia.
Visitas con los comités de vecinos.
Nombre: Denuncia Ciudadana Periodo: Anual
Definicién: Incremento de denuncias ciudadana respecto al afio anterior. Tipo de Indicador: Estrategico
Medio de Verificacién: Lista de personas atendidas en la dependencia, ya sea para Dimensién: Eficiencia
quejas o canalizadas a las dependencias.
Metodo de Calculo: NUMERADORA()/DENOMINADORA()
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado | Modificado | Avance % de Avance Justificacién Semaforo
Programado: om Primer trimestre - Enero 0.00 000 000 0.00% |
WModicado: 9.0 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
. Cabwarn
Avance: .00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 0.00% A
Semaforo:
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X »= 65.00 y X <= 110.00
Critico X <50.00 y X > 120.00
Propésito
Objetivo: Promover el uso de la linea 072 para que los ciudadanos se Unidad de Medida: Evaluacion
sientan satisfechos con las peticiones, quejas y sugerencias.
Nombre: Peticiones Ciudadanas Periodo: Anual
Definicion: Calificacién aiio anterior respecto al actual Tipo de Indicador: Estrategico
Medio de Verificacién: Quejas que se les asigno folio 072, reportes Dimensién: Eficiencia
Metodo de Calculo: NUMERADORA()/DENOMINADORA()
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ACUMULADO DEL PERIODO Periodo | Programado Modificado | Avance %deAvance | Justificacion Seméforo
Programado: 0,00 Primer Wimesire - Enero | 0.00| 0.00 000 | 0.00% |
Modificado: o Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avance: o Eviache Ml - 0.00 0.00 | 0.00 0.00%
Porcentaje: 0.00% ooy
Semaforo:
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >= 75,00 y X <= 100.00
Con riesgo X >= 65.00 y X <= 110,00
Critico X < 50,00y X > 120.00
Componente [1]
Objetivo: Politicas y practicas de gobiemno para atencién de quejas Unidad de Medida: Politica
disefiadas e implementadas.
Nombre: Peticiones Ciudadanas Periodo: Trimestral
Definicién: Porcentaje de incremento en disefio de politicas. Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacién: Informes y reportes Dimension: Eficiencia
Metodo de Calculo: NUMERADORA()YDENOMINADORA()
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Semaforo
Programado: 0.00 Primer trimestre - Enero 000/ 000 000 000% |
Modificado: e Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avance: e :EZ;}MW - 0.00 1.00 1.00 100.00%
Porcentaje: 100.00% -
Semaforo: Aceptable
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >= 65.00 y X <= 110.00
Critico X <50.00 y X > 120.00
Actividad [1.1]
Objetivo: Utilizacion de una herramienta para la recepcion de quejas 072, Unidad de Medida: Queja
denuncias y sugerencias ciudadanas.
Nombre: Linea 072 Periodo: Trimestral
Definicion: Recibir quejas y denuncias via telefénica reportando la omisién Tipo de Indicador: Gestion
en la prestacion de Servicios Publicos. Medir las quejas que
entran y cuantas se solventan.
Medio de Verificacion: Sistema de la linea 072 Dimension: Eficiencia

Metodo de Calculo:

NUMERADORA()/DENOMINADORA()
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H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO

TESORERIA MUNICIPAL
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ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacién Semaforo |
Pfogramadm 60.00 Primer trimestre - Enero 7 0.00 0.00 . 0.00 0.00% V
Modificado: 95.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
o Fahrarn
Avance: %600 Primer rimestre - 60.00 95.00 95,00 100.00%
Porcentaje: 100.00% e
Semaforo: Aceptable
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X »= 75,00 y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00 y X <= 110.00
Critico X <50.00 y X > 120.00
Actividad [1.2]
Obijetivo: Fortalecer la participacion ciudadana, convocar reuniones a Unidad de Medida: Reunién
través de los comisarios sociales Honorarios involucrando a la
ciudadania en la vigilancia de su propio gobierno.
Nombre: Comisarios Sociales Honorarios Periodo: Trimestral
Definicién: Aquel ciudadano auxiliar honorario que en forma voluntaria y Tipo de Indicador: Gestion
gratuita apoya al Sindico Procurador en tareas especificas que
la Ley confiere a éste. De tal forma que sea el vinculo social
para establecer el proceso de reclamos y reconocimientos
sociales en materia de Justicia, Seguridad y Honestidad.
Medio de Verificacién: Informe y listas de asistencia Dimensién: Eficiencia
Metodo de Calculo: NUMERADORA(/DENOMINADORA()
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Semaforo
Programado: 3.00 Primer trimestre - Enero 0.00 000 000 0.00% |
Madificado: o Primer trimestre - 0.00 0.00 | 0.00 0.00%
- Fakrars |
Avance: %00 Primer trimestre - 3.00 3.00 | 3.00 100.00%
Porcentaje: 100.00% iy |
Semaforo: Aceptable
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X = 75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >= §5.00 y X <= 110.00
Critico X <50.00y X > 120.00
Actividad [1.3]
Objetivo: Aplicar encuestas para evaluar el desemperio de los Unidad de Medida: Encuestas Satisfaccion
funcionarios y servidores piblicos municipales para garantizar de Servicio
el funcionamiento de los sistemas de Atencién Ciudadana.
Nombre: Evaluacion y desemperio Periodo: Trnostial
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Definicién: Realizar encuestas para evaluar el desempefio de la atencion Tipo de Indicador: ~ Gestion
por parte de los Servidores Publicos semanalmente.
Medio de Verificacién: Encuestas, resultados Dimension: Eficiencia
Metodo de Calculo: NUMERADORA(VDENOMINADORA()

ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacién | Semaforo
Programado: aon Primer irimestre - Enero. | 0.00 000 | 000 | 0.00% | '
Modificado: i Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%

. Eakhrorn
o 900 Primer trimestre - 9.00 9.00 | 9.00 100.00%
Porcentaje: 100.00% Airin |
Semaforo: Aceptable
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >= 75,00 y X <= 100,00
Con riesgo X >= 65.00 y X <= 110.00
Critico X <50.00 y X > 120.00
Actividad [1.4]
Objetivo: Llevar acabo un acercamiento directo a la comunidad y brindar Unidad de Medida: Jornada
las herramientas necesarias para cualquier denuncia contra
funcionarios o servicios.
Nombre: Jornadas médico itinerantes y atencion directa en la comunidad. Periodo: Trimestral
Definicion: Se trabaja en conjunto con otras dependencias como Tipo de Indicador: Gestion
COPLADEM vy la Secretaria de Bienestar Social, para asistir a
las diversas jornadas, asi como a los mercados sobre ruedas
con el médulo itinerante para tener un acercamiento con la
ciudadania. Medir cuantas personas se acercan a la
dependencia, de esas jornadas.
Medio de Verificacién: Informes, listas de asistencia, fotos Dimension: Eficiencia
Metodo de Calculo: NUMERADORA()/DENOMINADORA()

ACUMULADO DEL PERIODO Pamdo Programado | Modificado Avance % de Avance Justificacion Semdforo
Pragtamade: an Primer trimestre - Enero om‘ ™ 0.0 0.00% |
Modificado: .00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%

. 0.00 Cakearn

Avance: Primer trimestre - 3.00 0.00 | 0.00 0.00% | . Critico

Porcentaje: 0.00% Maren

Semaforo:

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceptable X >=75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00 y X <= 110.00
Critico X <50.00y X > 120.00
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