H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO

TESORERIA MUNICIPAL
PRESUPUESTO DE EGRESOS s
REPORTE DE AVANCE PROGRAMATICO ROSARITO
DATOS GENERALES |
Proyecto: ATENCION CIUDADANA Fecha: 15/12/2020
Periodo de Ejecucién: Namero de Proyecto: 49
Inicio;:  01/01/2021 Fin: 31/12/2021 Costo del Proyecto: 824,726.67
Tipo de Proyecto: Administracién Publica Eficiente Cobertura: Municipal
Programa Especial: Alto Tipo de Accion: Administracién
Publica
| MATRIZ DE INDICADORES
Fin
Objetivo: CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO A TRAVES Unidad de Medida:  Informe

DE LAS GESTIONES REALIZADAS CON LA CIUDADANIA DE
UNA FORMA, HUMANIZADA, TRANSPARENTE,
INCLUYENTE,EQUITATIVAY SENSIBLE

Nombre: ATENCION, SEGUIMIENTO Y SOLUCION DE LAS PETICIONES DE Periodo: Cuatrimestral
LA CIUDADANIA
Tipo de Indicador: Estrategico

Medio de Verificacién: REPORTES DE REGISTRO DEL SISTEMA Dimensién: Eficacia
ACUMULADO DEL PERIODO S T TR ‘ T —— —
Periodo Programado Avance | % de avance Justificacion | Semaforo
: 1.00 - T S — , —_—
Pragramae Primer trimestre - Enero 0.00 | 0.00 0.00%
Avance: 1.00 | i
| Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% | copeenn
Semaforo: Aceptable Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Mares
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Al
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Marn
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
hmin | 1
Tercer Trimestre - Julio 0.00 0.00 0.00%
Tercer Trimestre - 0.00 | 0.00 | 0.00%
Anmeta |
Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Cantinmben
Cuarto Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Mty shea
Cuarto Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Masraml e |
Cuarto Trimestre - 1.00 1.00 100.00%
Niriamhra
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X>=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X>=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00 y X>120.00
Propésito
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H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO

TESORERIA MUNICIPAL
PRESUPUESTO DE EGRESOS

REPORTE DE AVANCE PROGRAMATICO

¢

ROSARITO
Objetivo: DAR LAATENCION A LAS QUEJAS O PETICIONES QUE Unidad de Medida:  Reporte
PRESENTA LA CIUDADANIA, SE REMITEN A LAS DIFERENTES
DEPENDENCIAS PARA SU ATENCION Y SEGUIMIENTO Y ASI
DAR SOLUCION
Nombre: REMITIR A LA DEPENDENCIA CORRESPONDIENTE LA PETICION Periodo: Trimestral

Medio de Verificacion:

DE LA CIUDADANIA

BITACORAS DE REGISTRO Y OTROS OFICIOS EMITIDOS

ACUMULADO DEL PERIODO

Programado:
Avance:

Porcentaje:

Semaforo:

Aceptable

Tipo de Indicador:

Dimension:

Estrategico

Eficacia

Penodo Programado Avance > de avance aci
4.00 - ! !
Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
4.00
Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
100.00% |,
Primer trimestre 1.00 1.0 100.0(
Mara
Segundo Trimestre ! 00 0.00
Bt
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Mavin
T 1.00 00 100.00%
Te T 0.00 0.00 0.00%
0.00 0.00 0.00%
1.00 1.00 100.00%
0.00 0.00
Cuarto Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Mevdambe
1.00 100.00%

Cuarto Trimestre - 1.00

Nislamhes

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceptable X >= 75 X <= 100
Componente [1]
Objetivo: SOLICITUDES RECIBIDAS, ATENDIDAS Y REMITIDAS Unidad de Medida: Reporte
Nombre: GESTIONES ATENDIDAS, RESOLUCIONES EMITIDAS Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
REPORTES DEL SISTEMAY BITACORAS DE REGISTRO Dimension: Eficacia

Medio de Verificacion:
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TESORERIA MUNICIPAL
PRESUPUESTO DE EGRESOS

H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO

REPORTE DE AVANCE PROGRAMATICO

ACUMULADO DEL PERIODO - '— F———— -
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Seméforo
Programado: 400 | — - - | I
Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 4.00 |
| Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00% |
Porcentaje: 100.00% | coponn
Semaforo: Aceptable Primer trimestre - 1.00 1.00 ‘ 100.00%
Sarvn
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 | 0.00%
Akl
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Mo
Segundo Trimestre - 1.00 1.00 100.00%
| Tercer Trimestre - Julio 0.00 0.00 0.00% ‘
Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Brmetn
Tercer Trimestre - 1.00 1.00 | 100.00%
RQantiamhea
|
|
Cuarto Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Aetihra |
Cuarto Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Maidamhon
Cuarto Trimestre - 1.00 1.00 100.00%

Piriambra

Aceptable
Con riesgo

Critico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

X >= 75.00 y X <= 100.00
X >=85.00 y X <= 110.00

X <5000y X > 120.00

Actividad [1.1]

Objetivo:

RECEPCION DE SOLICITUDES DE QUEJA O PETICION

PRESENTADAS POR LA CIUDADANIA PARA LA GESTION
REMITIDA A LA DEPENDENCIA CORRESPONDIENTEPARA SU
ATENCION, SEGUIMIENTO Y/O SOLUCION

Nombre:

Medio de Verificacion:

REGISTRO EN SISTEMAY BITACORA.

RECEPCION DE DOCUMENTOS PARA TRAMITES DIVERSOS

Unidad de Medida:

Periodo:

Tipo de Indicador:

Dimensién:

Reporte

Trimestral
Gestion

Eficacia
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H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO

TESORERIA MUNICIPAL e »
PRESUPUESTO DE EGRESOS
REPORTE DE AVANCE PROGRAMATICO ROSARITO
ACUMULADO DEL PERIODO R e = T -- ———
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Semdforo
Programado: 4.00 - — +— ! = === o e
Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 4.00
: Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% | o )
Semaforo: Aceptable Primer trimestre - 1.00 1.00 100.00%
Marsn |
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Akl
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
(VIR
\
\ Segundo Trimestre - 1.00 1.00 100.00%
limin .
Tercer Trimestre - Julio 0.00 0.00 0.00% |
Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Annmete
Tercer Trimestre - 1.00 1.00 100.00%
Qantambhra
| |
Cuarto Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Nabihra
Cuarto Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Maviamhea
Cuarto Trimestre - 1.00 1.00 100.00%
Misiam o
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X>=T7500y X <= 100.00
Con riesgo X >=§5.00y X <= 110.00
Critico X <50.00 y X >120.00
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LOURDES PE&JENO GUTIERREZ HILDA ARACELI BROWN FIGUEREDO
DIRECTOR PRESIDENTE MUNICIPAL
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